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1 Mission und Werte der Bezirksgemeinschaft
Die Mission — unser Auftrag

Jede/r von uns ist ein wesentlicher Teil des gemeinsamen BemUhens, eine bessere Gemeinschaft zu schaffen, wo die Bedurfnisse der Menschen Gehdr finden.
Wir arbeiten professionell und effizient unter Achtung der Person und ihrer Rechte, um die Wirde und Selbststandigkeit des Menschen in jedem Lebensbereich zu
fordern und seine Ressourcen und Fahigkeiten zur Geltung zu bringen.

Wir arbeiten mit allen Kraften des Einzugsgebietes zusammen, um die soziale, kulturelle und umweltbewusste Entwicklung voranzutreiben, den Sozialpakt
zwischen Blrger/n/innen und Institutionen zu festigen und ein starkes und solidarisches Beziehungsnetzwerk zu bilden.

Gemeinsame Werte und unser Einsatz

Im Mittelpunkt unseres Tuns steht der Mensch in seiner Ganzheitlichkeit. Deshalb ist es unerlasslich, dass unser Einsatz von Loyalitat, Respekt, Diskretion und
Kompetenz gepragt und geleitet wird.

Um der Wirde des Menschen Geltung zu verleihen, muss man imstande sein, jedes Individuum in seiner Vielschichtigkeit wahrzunehmen und das Anderssein als
Ressource zu erleben.

Der Teamgeist ist die unabdingbare Grundlage, um konkrete Ergebnisse zu erreichen.

Innovation, Initiative, Begeisterung, der iber das Ubliche hinausgehende Beitrag eines/r jeden Einzelnen sind wesentliche Voraussetzungen, um die standigen
Herausforderungen in Angriff zu nehmen und zu meistern, indem man auf die bestehenden Gegebenheiten durch praktisches, konkretes und kompetentes Handeln
einwirkt.

Man muss bereit sein, durch greifbare Aktionen Anderungen und Verbesserungen herbeizufiihren, im vollen Bewusstsein der eigenen Rolle und Verantwortung.
Man darf sich in schwierigen Situationen nicht zuriickziehen und muss Uber die Routine hinausgehen.

Was man sagt, muss man auch tun, in vélliger Transparenz.




2 Organigramm der Bezirksgemeinschaft
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3 Direkt gefiihrte Dienstleistungen, konventionierte Dienstleistungen, an Dritte vergebene Dienstleistungen, andere Formen der

Zusammenarbeit

Geman der Verwaltungstradition des Landes und der Gemeinden fiihrt die Bezirksgemeinschaft die Dienste in Eigenregie weitgehend direkt durch.
Die Bezirksgemeinschaft praktiziert eine starke organisatorische Dezentralisierung: Es gibt ,Dienstbereiche, die wiederum in ,Kostenstellen® unterteilt sind. Die Dezentralisierung der

Verantwortungsbereiche wird durch den Haushaltsvollzugsplan (HVP) geregelt, mit dem der Ausschuss jedes Jahr beschliel’t, welche Verantwortungsbereiche dezentralisiert werden sollen.

Neben eigenen Diensten, die sie direkt in Eigenregie durchfiihrt, delegiert die Bezirksgemeinschaft besondere Leistungen in verschiedenen Formen an andere Kdrperschaften, die Dienste

erbringen.

Konventionen flr die Fuhrung einer Struktur

Kostenstelle Kurzbesch\;elbung der Konvention + Finanzierungsart | Dauer (Datum bzw. Verldngerung) | Veranschlagte Ausgaben
ertragspartner
4006 Sprengelstiitzpunkt Terlan Gemeinde Terlan Sozialfond 01.09.2017-31.08.2022 8.588,00.-
4005 Sprengelstiitzpunkt Kaltern Marktgemeinde Kaltern Sozialfond 01.01.2017-31.12.2020 13.900,00.-
SUMME 22.488,00.-

Konventionen fiir die Erbringung von Leistungen

Struktur - Vertragspartner Kurzbeschreibung der Konvention - Kosten- Dauer Zweckgebundene | Festgestellte
Leistungen + Vertragspartner stelle Ausgaben Einnahmen
S:%igﬂzﬁgiarﬂ?;le Siidtirol Verbraucherberatung im Unterland 500 %1121222%22% 2.500,00.-
WS MmB Kurtatsch Zubereitung von Mahlzeiten fiir die Betreuten + 2810 01.10.2019 - 16.648.32 -
Alois Lageder Betreuer der WS MmB Margreid 31.12.2020 T
WS MmB Kurtatsch Zubereitung von Mahlzeiten fiir die Betreuten + 2810 01.01.2020- 13.694 20.-
Apre Sky sas — Gasthaus zum Hirschen Betreuer der WS MmB Margreid 31.12.2020 U
WS MmB Leifers Zubereitung von Mahlzeiten fir die Betreuten + 2813 01.01.2020- 8.301.00.-
Davos des Opre Albert - Restaurant Casagrande Betreuer der WS MmB Leifers 31.12.2020 o
SPG aZ UNTERLAND Schuliahr
AFRA Genossenschaft mbH Jugendhaus Dr. Josef Aufgabenhilfe - Nachmittagstreff Gemeinde Salurn 3101 2019 /5020 5.000,00.- 2.500,00.-
Noldin
BST aZ FAM.BERAT. MESOCOPS NEUMARKT 01.01.2021-
Sidtiroler Sanitatsbetrieb Gesundheitsbezirk Bozen + Familienberatungsstelle 3501 3 1' 12‘ 2021 7.596,06.-
Fam.Berat.Mesocops Neumarkt e
BST Az FAM.BERAT.P.M. KOLBE LEIFERS 01.01.2020-
Sidtiroler Sanitatsbetrieb Gesundheitsbezirk Bozen + Familienberatungsstelle 3502 T 62.255,60.-
31.12.2021
Fam.Berat. P.M. Kolbe




ﬁlr-gfit;s\g/;\t/evmse?nschaft fir Behinderte Beforderungsdienst MmB 4007 %1121222%22% 3343219
QLSLf/IV }\(/Y)r?s[c))rtium der Sudtiroler Mietwagenunternehmer Beforderungsdienst MmB 4007 %11(11222%1; 203.569,29-
ﬁhLé;ém\;\gSz#;rgjﬁEB%rband Lebenshilfe fiir Menschen Begleitdienst 4007 %112122%%% 114.621,37 -
ngfﬂnitgnfsmm EZLUSr?jdtiroler Mietwagenunternehmer Transportdienst pkM 4008 %10%7622%12% 26.917.85-
gzeas%elengElejg ST) Begleitetes Wohnen fir Senioren 4002 %1121222%223 1.685,19.-

g?ﬁuﬂs EHBSEEE;S(-)CBHPB Essen auf Radern s34 | QO | 2023904
Efoir?—zuﬁg Eﬁfgeshimq St. Pauls 0.8.P.B. Essen auf Radem w4 | Firon | 107025-
Eﬁgj&eﬁiifﬁfngsgaﬁtem Heinrich v. Rottenburg Essen auf Raderm 4034 %11(11222%12% 4432143
EaR aZ UBERETSCH Essen auf Radem s34 | TOLN 3.791,70.-

Egz a‘['JZUL—B Eflegeheim Domus Meridiana Essen auf Radem 4036 %112122%12% 128.976,98-
l\BﬂggSSSZ— Iﬁ’?‘:geggheim Domus Meridiana Zubereitung Mahizeiten 4050 %1121222%22% 6.461,29-

SUMME 983.137,92 2.500.-
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4 Die Dienste am Hauptsitz der Bezirksgemeinschaft

Der Hauptsitz in der Laubengasse in Neumarkt bildet die Basis fiir den Betrieb der Dienste unter verwaltungstechnischem Gesichtspunkt.

Dort befinden sich das Generalsekretariat, der Finanzdienst, das Personalbiiro und der Technische Dienst, die EDV-Dienststelle, Organisation, Marketing und Controlling sowie die Direktion der
Sozialdienste.

Dort werden die meisten Verwaltungsmanahmen getroffen, die Individualvertrége fiir das Personal abgeschlossen und die Auftrége fiir die Bezahlung der Gehalter und Rechnungen erteilt.
Samtliche MaRnahmen und Akte werden seit 01.01.2015 digital signiert und abgelegt

VerwaltungsmaBnahmen

Verwaltungsakte: 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Beschluss des Bezirksrates 20 30 21 25 30 30 37 28
Beschluss des Bezirksausschusses 551 596 527 452 496 567 477 391
Entscheidung 1.123 1.051 1.027 1.087 1.225 1.488 1.276 981
Aufnahmeakt: 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Individualvertrag 256 213 224 217 205 194 176
Buchhaltungsakte: 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Zahlungsauftrag 20.866 26.252 28.975 30.067 31.923 33.877 34.157 37.831
Inkassoauftrag 13.444 13.777 17.455 15.616 18.222 18.172 17.918 14.730

Seit dem Jahr 2006 werden am Sitz sémtliche Dokumente digital protokolliert.

Seit dem Jahr 2009 werden samtliche Dokumente der Kérperschatft in einer zentralen Datenbank digital protokolliert.

EDV unterstiitzte Protokollierung 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Protokollierte Dokumente 32.178 30739 33579 34831 36.150 37.365 36820 42031




Kommunikation

,News*

Regelmalig erscheint ein Informationsblatt der Bezirksgemeinschaft (,News"), das von einer kleinen Redaktionsgruppe betreut wird; jede/r Angestellte aus jeder Einrichtung kann Beitrage
vorschlagen; das Material wird vom Generalsekretariat gesichtet. Die Grafik wird aufier Haus gemacht. Die ,News" werden auf die Intranetseite (Info Center) gestellt: Der GroRteil der Verbreitung
erfolgt némlich Uber das Netz, zu dem die Beschaftigten der Bezirksgemeinschaft mit einem eigenen Passwort Zugang haben. Einige Dutzend gedruckte Exemplare, die intern hergestellt werden,
werden an die Ausschussmitglieder und technisch Verantwortlichen verteilt.

Im Pflegeheim Domus Meridiana gibt es ein internes Mitteilungsblatt, ,Meridianus®, das einmal jahrlich erscheint, und zwar in einigen Hunderten Exemplaren, die aufter Haus gedruckt werden.
Dieses Mitteilungsblatt wird von einem Redaktionskomitee betreut, das vom Freizeitbetreuer der Einrichtung koordiniert wird.

Lokalpresse
Die Bezirksgemeinschaft hat den Platz auf der zweiten Seite der Monatszeitschrift ,Die Weinstrae" gekauft (die Kosten belaufen sich auf ungefahr 700,00 € pro Monat).
AuRerdem wird die Lokalpresse bei besonderen Veranstaltungen regelmaRig einbezogen.

Tarifpolitik

Der normative Rahmen zur Festlegung der Tarife fir die Dienste der Bezirksgemeinschaft ist durch das Gesetz vorgegeben. Fir einige Dienste verfigt die Bezirksgemeinschaft — natirlich im
Rahmen der vom Land vorgegebenen Kriterien — iber Entscheidungsspielrdume: Das Land schreibt den Mindesttarif vor, die Bezirksgemeinschaft legt den Hochsttarif fest. Der Tarif ist jener Anteil
der Kosten des Dienstes, an dem sich die Nutzerin/der Nutzer und deren/dessen Angehdrigen je nach jeweiligem Einkommen und Vermdgen beteiligen miissen. Zudem muss fiir die Bezahlung
des Dienstes auch das von der Nutzerin/vom Nutzer eventuell bezogene Pflege- oder Begleitungsgeld verwendet werden. Diese Kostenbeteiligung erfolgt laut den von der zustandigen Abteilung
der Provinz Bozen bzw. von der zustandigen Tragerkorperschaft festgesetzten Tarifen, die jahrlich angepasst werden kdnnen.

Sollten die Familiengemeinschaften nicht in der Lage sein, den Tarif selbst zu begleichen, Ubernimmt die 6ffentliche Hand die Bezahlung eines eventuellen Resttarifs. Daftir kann in diesen Fallen
um eine Tarifbeglinstigung im Sinne des D.LH. 11. August 2000, Nr. 30, in geltender Fassung, beim gebietsmaRig zustandigen Sozialsprengel angesucht werden.

Wie viel kostet ein Tag Betreuung in einer stationdren Einrichtung, eine Stunde Hauspflege, ein Essen auf Radern?

Seit 2005 besteht die Tarifpolitik der Bezirksgemeinschaft darin, nicht nur die Buchhaltungskosten eines Dienstes, sondern auch seine tatséchlichen Kosten zu berticksichtigen.

Die Buchhaltungskosten erhalt man, wenn man die Kosten der verschiedenen Faktoren summiert, die direkt fiir die Erbringung einer bestimmten Leistung erforderlich sind: Arbeit, Kosten des
Dienstsitzes, etwaige Rohstoffe usw.

Die tatsachlichen Kosten werden errechnet, indem man auch die allgemeinen Kosten der Organisation auf die verschiedenen Dienste aufteilt. Diese Aufteilung erfolgt nicht willkarlich, sondern
beruht auf einer genauen Berechnung der Arbeitszeit, die jede/r Mitarbeiterln fiir Tatigkeiten zum Nutzen der einzelnen Kostenstellen aufwendet; dabei werden auch andere Indikatoren
berlcksichtigt, zum Beispiel Anzahl der Mahlzeiten — unterschieden nach Friihstick, Mittagessen und Abendessen mit oder ohne Koch/Kdchin —, die in den verschiedenen Einrichtungen
eingenommen werden, vom Personal aus dienstlichen Griinden zuriickgelegte Kilometer, Flache der einzelnen Einrichtungen, Offnungszeiten, Zahl der anwesenden Besucherlnnen, usw. All dies
erlaubt es, den verschiedenen Kostenstellen die tatsachlichen Kosten zuzuweisen, also auch die Kosten der indirekten Arbeit, der Dienste und der Einrichtungen.

Der Tagsatz fir die Inanspruchnahme eines Dienstes wird auf der Grundlage der tatsachlichen Kosten dieses Dienstes berechnet:

Tatséchlicher Tagsatz = Tatséchliche Kosten des Dienstes : Offnungszeiten : Anzahl der Klient/en/innen

Wenn man auf diese Weise die tatsachlichen Kosten der Dienste beriicksichtigt, ergeben sich hdhere Tagsatze als in Organisationen, die nicht dieses Berechnungssystem anwenden. Trotzdem
besteht der Vorteil dieses Systems eben darin, dass es sich um tatsachliche Tagsatze handelt, die somit alle effektiven Kosten in véllig transparenter Weise mit einbeziehen. Daraus ergeben sich
auch Kontroll- und gezielte Interventionsmdglichkeiten zur Kostenreduzierung. Der Nachteil besteht darin, dass auf diese Weise der Dienst teurer als anderswo erscheint.




der/s Betroffenen vertretbar; mit den Tarifberechnungen werden die Sozialsprengel betraut. Wer sich in finanziellen Schwierigkeiten befindet, kann auBerdem in einigen Féllen TarifermaRigungen
erhalten. Seit der Einfiihrung des harmonisierten Buchhaltungssystems konnten die Daten jedoch nicht mehr angepasst werden. Aus diesem Grunde werden derzeit noch die Indikatoren des
Jahres 2016 verwendet.

Die Ausgaben der Dienste der Seniorenwohnheime Domus Meridiana (Leifers) und Altes Spital (Kurtatsch) werden aus folgenden Quellen finanziert:

1) Einheitsbetrag, der vom Land nach einem jahrlich festgelegten Betrag pro Heimbewohner/in Uberwiesen wird

2) Beteiligung der Kostentrager an dem jahrlich festgelegten Grundtarif (Kostentrager sind die Heimbewohner/innen selbst und/oder deren Verwandten bzw. éffentliche Einrichtungen)

3) Riickvergltung der Kosten der krankenpflegerischen und rehabilitativen Betreuung durch die Sanitat.

Diese Betrage werden anhand einer vom Land (Amt fiir Senioren) jahrlich zugeschickten Grundtarif-Tagessatztabelle geplant, die jedes Jahr ca. im Oktober fiir das darauffolgende Jahr erarbeitet
wird.

Die Heimbewohner/innen auf begrenzter Zeit (Kurzzeitaufnahmen, nur Einbettzimmer) bezahlen den Grundtarif zuziiglich das je nach Pflegestufe festgelegte Pflegegeld, das sie weiterhin vom
Land beziehen.

Die dauerhaften Heimbewohner/innen hingegen nur den Grundtarif, welche die Unterbringungskosten/-dienste deckt.

Die Heimbewohner/innen und deren Tarifbeteiligten zahlen monatlich den ihnen zustehenden Betrag innerhalb von 20 Tagen nach Rechnungsdatum. Wenn eine Tarifbegiinstigung vorhanden ist,
werden gesonderte Rechnungen/Spesennoten fiir jeden Kostentréger ausgestellt.

Im Bereich Menschen mit Behinderung und bei den Diensten fiir Menschen mit psychischer Krankheit (mit Ausnahme der Dienste im Ansitz Gelmini, die vom Gesundheitswesen gefiihrt werden)
gibt es keine Tarife fiir die Tageseinrichtungen mehr; die Nutzerlnnen bezahlen das Essen und beteiligen sich je nach Einstufung ihrer Pflegebediirftigkeit an den Kosten.

In den stationdren Diensten fir Menschen mit Behinderung, Menschen mit psychischer Krankheit oder Menschen mit Suchtproblemen beteiligen sich die Klient/en/innen entsprechend ihrer
Einstufung an den Kosten und bezahlen aufierdem einen nach Einkommen gestaffelten Mindesttarif. Die Familienangehdrigen beteiligen sich, nur fir die stationéren Dienste, bis zu einem
Hochstbetrag von 100,00 € pro Monat.

Die Personen, die gleichzeitig einen teilstationaren Dienst und eine stationare Einrichtung in Anspruch nehmen, bezahlen nur den fiir Letztere vorgesehenen Tarif.

Bei der Hauspflege bezahlen die nicht in die Pflegebediirftigkeitsstufen eingestuften Personen dem Dienst entsprechend einen Tarif, der je nach Einkommen zwischen 3,90 € und 24,00 € pro
Stunde liegt; die eingestuften Personen bezahlen einen Tarif, der je nach ihrer Pflegebedirftigkeit zwischen 4,40 € und 24,00 € liegt. Die Gemeinden finanzieren 15% der Gesamtkosten in diesem
Bereich.




Ankaufe und Lieferungen

Lieferungen von auBerhalb

Die Lieferanten der Bezirksgemeinschaft werden mittels Ausschreibung Gber Landesportal e-procurement ausgesucht. Alternativ wird auf bestehende Rahmenvereinbarungen bzw. Konventionen
der AQV zuriickgegriffen.

Domus Meridiana hat auch den Dienst fir das Waschen der Bettwasche vergeben, und zwar an die Firma Servizi Italia aus Arco (Trient). Die Flihrung der internen Bar sowie der Pflege der
Griinflachen ist einer Sozialgenossenschaft des Typs B vergeben worden.

Fur den Einkauf der am Wohnort zugestellten Mahizeiten bedient man sich entweder der Kiichen der Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft oder verschiedenen Restaurants (die eine begrenzte
Anzahl von Mahlzeiten liefern) oder der Altersheime. Es handelt sich um eine bewusste Entscheidung: Man kauft die Mahlzeiten im Stammgebiet der Klient/en/innen ein, so werden die Fahrtzeiten
verkUrzt und die Arbeit der Freiwilligen, die die Mahlzeiten zustellen, wird erleichtert.

Lieferungen innerhalb der Korperschaft

Einige Dienste werden innerhalb der Bezirksgemeinschaft selbst erbracht, und zwar mit Hilfe der Arbeit von Personen, die innerhalb eines Rehabilitationsprojektes Tatigkeiten entsprechend ihren
Fahigkeiten und Maglichkeiten durchfiihren.

Der Arbeitsrehabilitationsdienst (ARD) Vill versieht den gesamten Wéschereidienst des Sozialzentrums Kurtatsch, der Wohnheime Jasmin und In der Gruben und fiir die Hauspflege im Sprengel
Unterland und Leifers. Der ARD reinigt zudem die persénliche Kleidung der Besucherlnnen des Pflegeheims Domus Meridiana. Er biigelt auch die Wasche fir die Wohnheimbewohner von
Neumarkt und Leifers. In den Sommermonaten wird auch die Bettwasche des Widum Fennberg libernommen.

Die ,Hausgruppe” der Werkstatte Gelmini reinigt verschiedene Raumlichkeiten des Hauses und bereitet die Tische in der Mensa vor.

Die Wascherei des Ansitzes Gelmini kimmert sich um die gesamte Wasche des Hauses; die Hausgruppe des Sozialzentrums Kurtatsch (ibernimmt Reinigungsarbeiten im Haus, sowie alle
Arbeiten, die fir den Mensadienst fiir die Werkstétten anfallen. Diese Gruppe besorgt in der internen Wascherei auch die gesamte Tischwasche; die Naturgruppe des Sozialzentrums Kurtatsch
Ubernimmt einen Teil der Pflege der Auenanlagen des Sozialzentrums und entlastet somit den Hausmeister.




Die Internetseite der Bezirksgemeinschaft: www.bzgcc.bz.it

Die Internetseite wird technisch von der EDV-Dienststelle der Bezirksgemeinschaft betreut. Was die Inhalte betrifft, die ins Internet gestellt werden sollen, gibt es in jedem Bereich eine/n
Beauftragte/n, die/der das Material auswahlt, das dann (zweisprachig und mit Bildern in einem bestimmten Format) an ein Helpdesk Gbermittelt wird; der Generalsekretar der Bezirksgemeinschaft
entscheidet Uber die Verdffentlichung auf der Internetseite, die technisch von der EDV-Dienststelle durchgefiihrt wird. Seit 01.01.2010 werden samtliche Verwaltungsakte an der digitalen Amtstafel
veroffentlicht.

Zugriffe zur Webseite der Bezirksgemeinschaft:

Zugriffe zur Webseite www.bzgcc.bz.it 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Besucherlnnen insgesamt 61.212 58.325 72.252 77.128 75.100 78.316 68.369
Besucherlnnen mit einmaligem Zugriff 50.071 49.978 69.778 73.418 70.126 69.758 59.458
Besucherlnnen mit mehrmaligem Zugriff | 11.141 1.007 5.154 3.012 4974 8.558 8.911

Durchschnittliche Zugriffszeit pro 1,45

Besucherlnnen in Minuten 43 57 49 28 30 32

Besuchte Seiten 1.09115.3 587328 | 752218 329.972 | 240.022 180.342 159.762
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5 Das Vermogen der Bezirksgemeinschaft

Immobilienbesitz

Die Bezirksgemeinschaft ist Eigentlimerin des Geb&udes in der Laubengasse Nr.26 in Neumarkt (776,59 m?), in dem sich der Hauptsitz befindet. AuRerdem verwaltet sie die Radwege, von denen
einige Grundparzellen in ihrem Eigentum sind, auf anderen eine zwanzigjahrige Dienstbarkeit bestellt ist und der Grofteil dem Land Sidtirol gehért, das diese der Bezirksgemeinschaft im
Konzessionswege (berlassen hat.

Die Dienstleistungen der Bezirksgemeinschaft werden iberwiegend in Einrichtungen erbracht, die im Eigentum anderer Kdrperschaften oder von Privaten sind; diesen wird ein Mietbetrag entrichtet.
Entrichteter jahrlicher Mietvertrag an konventionierte Kérperschaften

Entrichteter jahrlicher Mietvertrag an konventionierte Kérperschaften

Vertragspartei laut jahrlicher Mietbetrag
Einrichtung Mietvertrag Mietgegenstand ohne m? €/m2
Kondominiumssp. in €
Verwaltungssitz Neumarkt Gemeinde Neumarkt Anmietung von Biiros 44.279,75 € 407 m? 7,63
30 jahriges Uberbaurecht auf das
. Sozialgenossenschaft gesamte Gebaude u. die )
Wohnheim MmB Kurtatsch Lebenshilfe Pertinenzflichen (25.07.2007 - 0€ | 1.77864m 0
25.07.2037)
Wohnhe|m Menschen mit . Miiller Heike Mlete.fur Raumlichkeiten (WH MmB 18.564,00 € 183,03 m? 8.45
Behinderung Kurtatsch - Jasmin Jasmin)
Wohnheim Menschen mit DIUK Ditzesaninstitut fiir | Miete fir Raumlichkeiten (WH MmB In
Behinderung Kurtatsch - In der 32.106,48 € 324,80 m? 8,24
den Unterhalt des Klerus | der Gruben)
Gruben
Wohngemeinschaft fir Menschen e P
mit psychischer Krankheit DIUK Diézesaninstitut fiir | Miete flir Raumlichkeiten (WG pkM 34.513.56 € 258.20 m2 8.90
den Unterhalt des Klerus | Neumarkt)
Neumarkt
Wohngemeinschaft fir Menschen S Miete fir Raumlichkeiten (WG pkM )
mit psychischer Krankheit Kaltern Plarrei Maria Himmelfahrt Kaltern — St. Anton) 5.12040€ 434.04m 0,98
Arbeitsrehabilitationsdienst fir DIUK Didzesaninstitut fiir
Menschen mit psychischer Miete fir Raumlichkeiten (ARD pkM Vill) 66.598,92 € 1.294,70 m? 3,87
s den Unterhalt des Klerus
Krankheit Vill
Sozaisprengel Lefers Branzoll | Gemeinde Leifers Miete von Autoabstellplitzen 5.004,92 € 495,60 0,85




Verwaltungssitz Neumarkt — Biros

EDV Franz Steiner Miete von Raumlichkeiten 9.600,00 € 75 m? 10,67

Pflegeheim Leifers Gemeinde Leifers Leihvertrag gesamtes Gebaude 4% der Einnahmen 0

Widum Fennberg fir die

Ferienaufenthalte der Pfarrei St. Leonhard Oberflachennutzung Geb&ude und 0€ 2026 m? 0

Senior/enfinnen und Menschen mit | Fennberg/Margreid ehem. '

Behinderung

Widum Fennberg DIUK Diézesaninstitut fiir | Miete fiir Wiese und Weg (Widum 70,00 € 3177 m? 0,03

den Unterhalt des Klerus | Fennberg)

Widum Fennberg Pfarrei zum HI. Leonhard | Miete fiir Griinflache (Widum Fennberg) 509,96 € 4.800 m? 0,01

Wohnheim Menschen mit Institut fiir den sozialen . )

Behinderung Leifers Wohnbau Miete Autoabstellplatzen 2.825,16 €

Wohnheim Menschen mit - . e e L

Behinderung Leifers (D.Chiesastr. {R/st;]tut fiir den sozialen E/In;te fir Raumlichkeiten (WH MmB 6.614.68 € 140 m? 3.32

1) 'ohnbau eifers)

Wohnheim Menschen mit - . e D L

Behinderung Leifers (J. Noldin Str. {/rc/stltut fir den sozialen Mlite fir Raumlichkeiten (WH MmB 8.362.32 € 205 m? 337

34/5) ‘ohnbau Leifers)

Wohnheim Menschen mit - . e e L

Behinderung Leifers (J. Noldin Str. {R,Str']t“;)f”" densozialen | Mite flir Raumlichkeiten (WH MmB 5.420,40 € 133 m? 337

34/6) ‘ohnbau eifers)

Wohnheim Menschen mit - . C e e L . .

Behinderung Leifers (VW + TS) Institut fiir den sozialen Miete flir RGumlichkeiten (VW-Bros fir 487476 € 120,00 m? 3.36
. . Wohnbau WH MmB L-K-N u. TS)

(Damiano Chiesa Str. 40)

Wohngemeinschaft fir Menschen S Miete fir Griinflache (WG pkM Kaltern - )

mit psychischer Krankheit Kaltern Pfarrei Maria Himmelfahrt Pertinenzflache 1 und 2) 1.360,00€ 143813 m 0,08

Wohnheim Menschen mit Institut fir den sozialen Miete fir Raumlichkeiten (2 Wohnungen )

Behinderung Vill (Neulandstr. 53) | Wohnbau — WH MmB Vil 9.00912€ 209m 3,83

Wohnheim Menschen mit Institut fiir den sozialen , . ) 434

Behinderung Vill (Neulandstr. 53) | Wohnbau Miste Autoabstellplatze 688,56 € 13m 3

Wohneinheit fiir die Unterbringung | Institut flir den sozialen Miete fir Raumlichkeiten (Dantestr. 237492 €

sozialer Hartefélle - Leifers Wohnbau 15/21 Leifers) T

Wohneinheit fiir die Unterbringung | Institut flir den sozialen Miete fir Raumlichkeiten (Dorf 23/1 - R

sozialer Hartefalle - Pfatten Wohnbau Pfatten) 527640€ 124 m 3,52

Wohneinheit fiir die Unterbringung | Institut fiir den sozialen Miete Autoabstellplatz (Dorf 23/1 - 109992 €

sozialer Hartefalle - Pfatten Wohnbau Pfatten) T

Wohneinheit fiir die Unterbringung | Institut flir den sozialen Miete fir Raumlichkeiten (J.Noldinstr. 2/4 30186 € 60 m? 265

sozialer Hartefalle — Kurtinig Wohnbau — Kurtinig) — Janner/Februar 20 ' '

Wohneinheit fiir die Unterbringung | Institut fiir den sozialen Miete flir RGumlichkeiten (Gansplatzen 4.029,48 € 95 m? 347




sozialer Hartefalle — Neumarkt

Wohnbau

18/2 — Neumarkt)

Geschaft Menschen mit

. C.C.M. Morandini OHG | Miete fiir Raumlichkeiten {...... Salurn) 4.800,00 € 68 m? 5,88
Behinderung
Werkstatt Menschen mit
Behinderung / Naturgruppe . . Dienstvereinbarung Fiihrung Werkstatt
Wohnheime MmB Leifers- Gemeinde Leifers fir Menschen mit Behinderung (Leifers) 3.900,00€
Kurtatsch-Neumarkt
Sozialsprengel Uberetsch — i g .
Tagesstéatte fir den Gemeinde Eppan Tagesstatte fur den Hauspflegedienst 0
. Eppan und ein Parkplatz
Hauspflegedienst Eppan
SPRAR - Aufnahmezentrum Didzesaninstitut fir den Miete fiir Aufnahmezentrum Neumarkt 9.894 00 €
Neumarkt Unterhalt des Klerus (SPRAR) U
SPRAR - Aufnahmezentrum . .~ Miete fir Aufnahmezentrum Kurtatsch
Kurtatsch Pfarrei zum HI. Vigilius (SPRAR) 11.832,00 €
SPRAR - Aufnahmezentrum . . Miete fir Aufnahmezentrum Truden
Truden Pfarrei zum HI. Blasius (SPRAR) 3.944,00 €
SPRAR - Biiroraume . Miete fiir Biroraume Verwaltungsdienst
Verwaltungsdienst Gemeinde Auer (SPRAR) 14.393,16 €
SPRAR - Aufnahmezentrum . Miete fir Aufnahmezentrum Margreid
Margreid Pedrotti Verena (SPRAR) 6.324,00 €
SPRAR - Aufnahmezentrum . Miete fir Aufnahmezentrum Branzoll
Branzoll Mamming Georg (SPRAR) 8.568,00 €
Tagesstétte fir Menschen mit S Miete fir Raumlichkeiten (TS pkM
Pfarrei Maria H Ifahrt 17.649,96 € 170,6 8,62
psychischer Krankheit Kaltern arret Mania Himmettant Kaltern — Markplatz 1)
Wohnheim Menschen mit T . e DL .
Behinderung Leifers (Sitzungssaal Institut fir den sozialen Miete fir Raumlichkeiten (Sitzungssaal) 3.190,56 €

— J.Noldinsr. 34 und 34A)

Wohnbau

(22% MwSt,)
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Dienstfahrzeuge

Ende 2020 besaR die Bezirksgemeinschaft einen Fuhrpark von Dienstfahrzeugen fir die verschiedenen Einrichtungen, wie er aus der folgenden Tabelle hervorgeht:

Anzahl
Fahrzeuge
. - Anzahl . Anzahl Werbeauto?’nicht
Diensteinrichtungen Fahrzeuge in Fahrzeuae in in Eigentum
Eigentum a 19 gentt
Leasing (unentgeltliches
Leasing)
Ansitz Gelmini Salurn 3
Pflegeheim Domus Meridiana 1 1
Sozialsprengel Unterland 31
Sozialsprengel Uberetsch 21
Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten 20
Sozialzentrum Kurtatsch 7 1
Einrichtungen fiir Menschen mit psychischer Krankheit 7
Wohn- Arbeits- u. Beschaftigungsgruppen Uberetsch Unterland 8
Verwaltungssitz 0 1
SPRAR 4
Insgesamt 102 1 2
Arbeitplatze mit PC

Am Ende des Jahres 2020 besal} die Bezirksgemeinschaft 200 Arbeitsplatze mit PC fir die verschiedenen Strukturen wie aus der folgenden Tabelle hervorgeht:

Diensteinrichtungen

Anzahl Arbeitsplatze mit PC/TC

Ansitz Gelmini Salurn 18
Pflegeheim “Altes Spital 10
Pflegeheim Domus Meridiana 24

Sozialsprengel Unterland

24 (davon 2 fiir Pflegesicherung)

Sozialsprengel Uberetsch

20 (davon 3 fiir Pflegesicherung)

Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten 21
Sozialzentrum Kurtatsch 16
WG'’s und ARD pkM 12
Wohnheime Leifers-Kurtatsch-Neumarkt 14
Hauptsitz 37
Insgesamt

196 (davon 5 flir Pflegesicherung)




6 Das Personal der Bezirksgemeinschaft

Anzahl der Angestellten und &quivalenten Mitarbeiterlnnen

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Verénderung
Anzahl der Angestellten 387 384 381 424 431 448 444 432 -12
Anzahl der aquivalenten Mitarbeiterinnen 318 317 317 339 342 353 343 347 +4

35% des Personals der Bezirksgemeinschaft arbeitet ganztags: Es wird versucht, auf die Wiinsche einzugehen und die Arbeitszeiten dem familidren und persénlichen Lebensrhythmus
anzupassen: 43 Personen besetzen eine Teilzeitstelle mit einem Arbeitsverhaltnis von weniger oder gleich 50%, wahrend 389 Personen einen Arbeitsplatz besetzen, der einem Teilzeitverhaltnis

von Uber 50% entspricht.

Die Zahl der aquivalenten Mitarbeiterlnnen gibt an, wie vielen Vollzeitarbeitsplatzen die Zahl der tatsachlich angestellten Mitarbeiterinnen entspricht.

Verhéltnis Angestellte/Bevélkerung im Jahr 2020

Die 432 Angestellten der Bezirksgemeinschaft (der Einfachheit halber wird angenommen, dass sie alle im Einzugsgebiet anséssig sind) stellen 6,1 %o der Wohnbevdélkerung dar.

Mit anderen Worten, auf tausend Einwohner/n/innen im Einzugsgebiet sind einundsechzig in der Bezirksgemeinschaft beschaftigt.

Stellenplan und Personalbestand

Man kann die Zahl der dquivalenten Mitarbeiterlnnen mit dem vergleichen, was im Stellenplan vorgesehen ist.

._ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Aquivalente Mitarbeiterlnnen 318 317 317 339 341 353 343 347
Im Stellenplan vorgesehenes Personal 329,75 329,75 329,75 356,72 357,32 357,32 357,82 361,82
Prozentuelle Deckung 96,44 96,13 96,13 95,03 96,00 98,00 93,00 96,00
Personal mit befristeten Vertragen
2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Mit den gesetzlichen Voraussetzungen (**) 110 100 98 94 63 63 60 43

Ohne die gesetzlichen Voraussetzungen (*) 47 45 36 42 37 51 51 55

Insgesamt 157 145 134 136 100 114 111 98




(**) Im Laufe des Jahres werden Wettbewerbe ausgeschrieben, deren Abschluss im selben Jahr bzw. im darauffolgenden Jahr erfolgen wird.

(*) Das im Pflegeheim Domus Meridiana tatige Personal weist zwar den Besitz eines Fachdiploms, aber nicht den vorgesehenen Zweisprachigkeitsnachweis auf. In den Diensten fir Menschen mit
Behinderung und Menschen mit psychischer Krankheit, deren Bedienstete weder im Besitz des vorgesehenen Studientitels noch des Zweisprachigkeitsnachweises sind, kann Personal aufgrund
des L.G. Nr. 7 von 2015 i.g.F. beauftragt werden.

Der erhebliche Anteil von befristeten Vertragen ist dadurch bedingt, dass es sich neben dem fiir zeitweilige Vertretungen aufgenommenen Personal auch um Arbeitskréfte handelt, die nicht im
Besitz des erforderlichen Studientitels sind oder nicht Gber den Zweisprachigkeitsnachweis verfligen; diese kdnnen folglich an keinem Wettbewerb fiir die unbefristete Aufnahme teilnehmen.
Dariber hinaus gibt es einen bestimmten Anteil von Personal, das iber die erforderlichen Titel verfligt und auf das entsprechende 6ffentliche Auswahlverfahren wartet.

Wir greifen auf diese Arbeitskrafte zurlick da innerhalb des Einzugsgebietes ein allgemeiner Mangel an Betreuungs- bzw. Pflegepersonal mit den gesetzlichen Voraussetzungen herrscht.
Personen, die interessiert sind, in einem Dienstverhaltnis mit Teilzeitbeschaftigung zu arbeiten, richten ein Gesuch an das Personalamt. Die Stellen werden nach Einhaltung des fiir die jeweilige
Abteilung vorgesehenen Kontingents It. Dezentralen Abkommen Uber die Teilzeit vergeben.

Turnover der Arbeitskrafte: ein Phdnomen, von dem das Hilfs- und Pflegepersonal betroffen ist.
Jedes Jahr gibt es einen beachtlichen Teil von Angestellten der Kdrperschaft mit einem befristeten Vertrag, der mit Jahresende auslauft; ein GroRteil dieser Personen wird allerdings ab dem ersten
Tag des folgenden Jahres wieder angestellt, sodass es zu keinen Arbeitsunterbrechungen kommt.

Turnover der Arbeitskrafte

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Angestellte mit befristeten
Vertrigen in Turnover 140 142 134 136 100 114 55 44
Davon wieder angestellt 120 116 112 124 79 76 38 39

Jener Anteil von Stammrollenpersonal, welches die Bezirksgemeinschaft verlassen, weil sie Arbeit wechseln oder zum Beispiel nach einer Mutterschaft nicht mehr in den Dienst zuriickkehren, ist
dagegen minimal.

Zusammensetzung des Personals nach Geschlecht

Der Grobteil des Personals der Bezirksgemeinschaft ist in den Sozialdiensten beschéttigt. Wie es in diesem Tétigkeitsbereich haufig der Fall ist, besteht das Personal zum gréften Teil aus Frauen.
Diese Daten ergeben nur geringe Verénderung gegentiber dem Vorjahr (361 Frauen und 71 Manner).

Dienstalter des Personals

Im Laufe der letzten Jahre gab es eine natirliche Erhéhung des Dienstalters des Personals. Die Bezirksgemeinschaft ,bindet” ihr Personal, das eine beachtliche Berufserfahrung sammelt.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Bis 5 Jahre 109 92 81 124 213 236 251 248
Von 6 bis 15 Jahre 172 170 168 156 96 90 67 62

Uber 15 Jahre 106 122 132 144 122 117 126 122




Funktionsebenen, Berufshilder und Anzahl der Beschiftigten

Die Angestellten der Bezirksgemeinschaft sind derzeit vertraglich in neun Funktionsebenen eingeteilt. Die folgende Tabelle zeigt die Entsprechung zwischen den Funktionsebenen und den

tatsachlich abgedeckten Berufsbildern und der Anzahl von Personen, die die verschiedenen Funktionen ausiiben.
Funktionsebene, Berufsbilder und Anzahl der Beschaftigten mit Mutterschaft

Funktionsebene | Berufsbilder Anz.
Personen
Il. qualifizierte Reinigungskrafte/Heimgehilfen (35), Hausmeister/Portier (2), Ausgeher/Innen (3), 41
Mischberufsbild (1)
M. Hausmeister mit Instandhaltungsaufgaben (2), qualifizierte Koch/e/innen (5) 7
V. Kéche (6), Verwaltungsbeamtin (1), Sozialhilfskréfte (7), Pflegehelfer/Innen (46) 60
V. Verwaltungsbeamt/er/in mit Aufgaben der Anwendung von EDV-Programmen (14),
Betreuerlnnen fir Menschen mit Behinderung (51), Sozialbetreuer/Innen (116), 213
Altenpflegerin/Verwaltungsbeamte (2), Altenpfleger/Innen und Familienhelfer/Innen (29),
hochspezialisierte Anleiter (1)
VI. Verwaltungsassistent/Innen (32), EDV-Programmierer/In (1) 33
VILVII. ter Verwaltungsassistent/Innen mit Diplom Uber ein zweijahriges Universitatsstudium (1),
Behindertenerzieher/Innen (7), Erzieherlnnen/Sozialpadagog/en/innen (22), 65
Krankenpflegerinnen (14), Logopade/innen (2), Physiotherapeut/en/innen (2),
Ergotherapeut/en/innen (1), Sozialassistentinnen (16)
VIIL. Verwaltungs- oder Buchhaltungsfunktionér/e/innen (6), Sozialwissenschaftler/Innen (5) 1
IX. Ingen./Architekt (1), Generalsekretar (1) 2
Angestellte insgesamt 432

Verteilung des Personals auf die verschiedenen Funktionsebenen

Fast die Halfte der Angestellten konzentriert sich in der V. Funktionsebene, die das Pflegepersonal umfasst. Die Fuhrungsspitze (VIII. und IX. Funktionsebene) fallt mit einem Anteil von 3 % am

Gesamtpersonalstand ins Gewicht.

Wie bereits gesagt, missen die Angestellten in der Stammrolle der Bezirksgemeinschaft einen 6ffentlichen Wettbewerb bestanden haben, fir welchen man im Besitz aller It. geltenden

Bestimmungen notwendigen Zugangsvoraussetzungen sein muss. Wir haben aber gesehen, dass 102 von 432 Beschaftigten der Bezirksgemeinschaft einen befristeten Arbeitsvertrag haben, von
denen 24 nicht im Besitz des erforderlichen Zweisprachigkeitsnachweises sind und 23 nicht im Besitz des erforderlichen Studientitels sind (Behindertenbereich). Die verbleibenden Personen sind
im Besitz der erforderlichen Voraussetzungen. 20 Beschaftigte ersetzen Personal, das aufgrund verschiedener Wartestande abwesend ist (Mutterschaft, psycho-physischer Erholungswartestand,

usw.)




Personal in der Stammrolle und ohne Stammrolle in den verschiedenen Funktionsebenen zum 31.12.2020:

Funktionsebene Stammrolle Ohne Stammrolle
Il. 36 5
Il 7 -
V. 36 24
V. 164 49
VI. 27 6
VIV ter 48 17
VIII. 10 1
IX 2 -
330 102

Verteilung der Beschiftigten in den verschiedenen Dienstsitzen

2020 . 2020 2020 . 2020
Anzahl der davon in M_utterschaft oder "An_zahl der davgn in Mutterschaft oder
Angestellten Elternzeit odfzr andere _aqulvglenten Elternzeit oder a_ndere Wartestande/
Wartestande Mitarbeiterlnnen Aquivalente

Sozialsprengel Unterland 37 14 26,50 9,05
Sozialsprengel Uberetsch 28 9 22,65 6,20
Sozialsprengel Leifers - Branzoll - Pfatten 35 4 27,42 3,10
Pflegeheim Domus Meridiana 81 16 68,74 12,40
Pflegeheim Altes Spital 36 4 25,17 2,70
Sozialzentrum Kurtatsch 73 19 59,30 14,75
Wohn-Arbeits-und Beschéftigungsgruppen 62 12 50,25 9,75
Ansitz Gelmini Salurn 32 4 26 2,50
Wohngemeinschaft Neumarkt 4 - 3,40 -
Tagesforderstatte Kaltern 2 - 2,00 -
Wohngemeinschaft Kaltern 4 1 3,00 0,90
Arbeitsrehabilitationsdienst ARD 7 2 6,10 1,35
Zentralverwaltung 31 4 25,02 3,00
Insgesamt 432 85 345,55 65,70

Die Sitze mit dem groRten Personalstand sind das Pflegeheim Domus Meridiana in Leifers und das Sozialzentrum Kurtatsch, welche stationare und teilstationare Dienste umfassen.
Der Hauptsitz fallt mit einem Anteil von knapp 8,90 % am Gesamtpersonalstand ins Gewicht.




Abwesenheiten des Personals

Abwesenheitsgrund Tage (*) |
Mutterschaftsurlaub, Wartestand, Elternzeit 2.305
Krankheit 3.361

Bezahlte Sonderurlaube (Heirat, Gewerkschaftsversammilungen, Priifungen fiir
Studiengénge, Krankheit der Kinder, Blutspenden, &rztliche Behandlungen, Todesfélle,

Freistellung G.104, Studienlehrgénge, Kommissionsmitgliedschaften, Wahldienst, politische 5491
Mandate usw.)

Bezahlter psychophysischer Erholungswartestand (**) 956
Abwesenheitstage insgesamt 12.113

(*) Die Abwesenheiten sind in Vollzeittage angegeben, dies bedeutet, dass die Abwesenheiten der Teilzeitkréfte in Vollzeit-Tage umgewandelt wurden.
(**) Es handelt sich um zusétzliche Ruhetage fiir Mitarbeiterinnen, die besonders aufreibende Tatigkeiten in der direkten Betreuung ausiben.

Die Arbeitstage des Jahres 2020 werden folgendermafen berechnet:
252 Tage (365 — Samstage und Sonntage — Feiertage) x 432 Angestellte = 108.864 Tage

Die Urlaubstage im Jahr 2020 betrugen:
30 Tage x 432 Angestellte = 12.960 Tage

Die urlaubsbereinigten Arbeitstage insgesamt belaufen sich somit auf
108.864 Tage — 12.960 Urlaubstage = 95.904 theoretische Arbeitstage

Die Abwesenheiten insgesamt, also 12.113 Tage, machen 12 % der Gesamtarbeitszeit aus. Wenn man die Mutterschaftsurlaube, Wartestande und Elternzeiten ausklammert, betragen die
Abwesenheiten insgesamt 9.808 Tage und sinkt der Prozentsatz der Abwesenheiten auf 8,10 %.

Vertretungen kénnen nur fiir Abwesenheiten von mehr als einem Monat eingesetzt werden. Im Bereich Menschen mit Behinderung werden hingegen auch Vertretungen fiir Abwesenheiten von
weniger als einem Monat eingesetzt. Kirzere Abwesenheiten bringen eine erhohte Arbeitsbelastung fiir das anwesende Personal und eine absehbare Verminderung der Qualitét des Dienstes mit
sich.

Unfélle
Die Abwesenheiten wegen Arbeitsunfalle im Jahr 2020 waren insg. 559 Tage.

Anteil von Angestellten, die den geschiitzten Kategorien angehoren
Geman der Pflichtquote sollten 21 Angehdrige geschiitzter Kategorien in die Bezirksgemeinschaft eingegliedert sein. Eine mit der Abt.19 der Autonomen Provinz Bozen abgeschlossene Konvention
Uber dieses Thema sieht einen Plan fiir Aufnahmen vor, mit dem die Pflichtquote innerhalb 18.04.2022 erreicht werden soll.




Die Schwierigkeit, den staatlichen Vorschriften zu entsprechen, ist dadurch gegeben, dass der Grofteil des Personals Berufsbildern aus dem Bereich der Sozialbetreuung angehdrt, wo es nahezu
unmdglich ist, Angehérige geschiitzter Kategorien, die also ihrerseits gewisse Schwierigkeiten haben, einzugliedern. Die Mdglichkeiten fir eine Eingliederung reduzieren sich somit auf wenige
Berufsbilder.

Eingliederung von sozial benachteiligten Personen

Mit dem Instrument des ,Anvertrauungsabkommens* wurden sozial benachteiligte Personen in verschiedenen Einrichtungen der Bezirksgemeinschaft in die Arbeit eingegliedert. Die Konvention mit
der Landesabteilung fir Arbeit sieht vor, dass die Bezirksgemeinschaft den Betroffenen das Essen und die Beférderung bereitstellt, wahrend das Land diesen ein Arbeitsentgelt gewahrt. Das Ziel
solcher Eingliederungen ist es, auf eine etwaige tatséchliche Eingliederung in die Arbeitswelt vorzubereiten.

Ausbildung
Da nicht alle Angestellten der Bezirksgemeinschaft den erforderlichen Studientitel besitzen, absolviert ein Teil des Personals eine spezielle berufsbegleitende Ausbildung. 2020 waren es 3
Personen im Umfang von 51 Arbeitstage.

Die ,150 Stunden*, das sind gesetzlich anerkannte bezahlte Bildungsurlaube, um den Beschéftigten den Besuch von Studiengangen zu erméglichen, wurden im Jahr 2020 von 7 Angestellten der
Bezirksgemeinschaft beantragt und in Anspruch genommen und zwar im Ausmaf von 60 Arbeitstage.

Fortbildung
Der Art. 76 des Einheitstextes der Bereichsabkommen vom 02.07.2015 regelt die Teilnahme an Weiterbildungen und sieht die Teilnahme an Kursen vor, die ausschlieBlich als verpflichtend oder
fakultativ eingestuft werden; die Kdrperschaft wagt ab, ob sie die entsprechenden Freistellungen bewilligen kann, ohne die RegelmaRigkeit der Dienste zu gefahrden.

424 Angestellte haben 2020 einen oder mehrere Fortbildungsantrége gestellt.
424 Angestellte haben einen oder mehrere Kurse besucht, die sich mit Themen befasst haben, die zum einen die Flihrungs- und Verwaltungsausbildung, zum anderen Methoden und Techniken
der Sozialarbeit betrafen.




Themen der von den Mitarbeiterlnnen der Bezirksgemeinschaft im Jahr 2020 besuchten Fortbildungen

Intern organisierte Fortbildungen:

- Supervision im Bereich Menschen mit Behinderung und Autismus
- Supervision im Bereich psychisch kranke Menschen

- Antikorruption

- Provisus — Verwaltung des Fuhrparks

Management/Verwaltung

Die Bescheinigung CU 2020 und die Steuererklarung 770
Erfolgreich als Fihrungskraft — Grundlage moderner Flihrung
Excel - Einfiihrung

Grundziige der Mehrwertsteuergesetzgebung

Il conto annuale 2019

Il rapporto Ente Locale — Corte dei Conti

La dichiarazione IRAP 2020 degli Enti Locali

Neues Personalprogramm GPS — Einfihrung

Bilancio di previsione 2021

Gesundheit/Sicherheit

Brandschutzkurs

Arbeitssicherheit — Tatigkeitsspezifische Ausbildung
Arbeitssicherheit Grundkurs

Arbeitssicherheit Auffrischugskurs

Covid19-Kurs

Erste Hilfe Kurs

Legionellenrisiko

Methoden und Techniken der Sozialarbeit mit den Klienten

- Anziani - Dignita, relazioni, cure

- Aspetti di diritto amministrativo e di tutela minori

- Betagte und betreuungsbediirftige Menschen ProDeMa

- Auslibung der Rechte in der Arbeit der Sozialassistentinnen

- Betreuung psychisch kranker Menschen

- Bewusste Wahrnehmung und achtsame Berilhrung

- Bezugspersonen in den Sozialdiensten

- Chi si prende cura di me? Metodologia P.I.P.P.l.

- Convegno sulle poverta 2020

- Das Geheimnis meiner inneren Stérke

- Demenzkranke begleiten und pflegen

- Die Nacht ist unser Tag — Der Tag ist unsere Nacht

- Die zivil- und strafrechtliche Haftung in der Betreuung und Pflege

- FuBhygiene in der Pflege

- Genitorialita fragile: la gestione di casi complessi in carico a piu servizi
- Gestione del dolore nellassistenza residenziale degli anziani

- Unterstltzte Kommunikation mit Tablet

- Individuelle Hilfeplanung als Instrument professioneller Sozialarbeit
- Inklusionsgespréache 2020 - Selbstbestimmtes Wohnen und Leben
- Kinasthetik in der Pflege

- Kommunikation und Personlichkeit

- Menschen mit psychischer Erkrankung begleiten und betreuen

- Migranten — Neue Routen fiir die Fachleute Gesundheit und Krankheit
- Palliativpflege

- Pflege und Betreuung bei schwer pflegebediirftigen Bewohnern

- Sessualita e disabilita intelletiva

- Umgang mit &ngstlich-depressiven-agressiven Verhalten bei Betreuten
- Affidamento familiare nei progetti SIPROIMI

- Arbeit mit Symbolen — wenn Worte fehlen

- Wilde Rosen - Praktischer Umgang mit herausfordernden Verhalten
- Die Kunsttherapie - Impuls fir den Alltag

- Zentrum fiir psychische Gesundheit




System fiir die Bewertung des Personals

Aufgrund des Bereichsiibergreifenden Kollektivvertrags fiir die Angestellten des Landes, der Bezirksgemeinschaften, Gemeinden, der ehemaligen OFWE und aufgrund des
Zusatzbereichskollektivvertrags kdnnen dem Personal vorzeitige Aufbesserungen und Leistungspramien gewahrt werden.

Es wurden folgende Verfahren zur Bewertung jede/r/s einzelnen Beschaftigten mittels Gesprachen mit seine/m/r Verantwortlichen vereinbart;

-Festlegung der Ziele zu Jahresbeginn auf der Grundlage der ,Arbeitsplatzbeschreibung®;

-Zwischeniberprifung

-AbschlieRende Bewertung und Festlegung der neuen Ziele fiir das folgende Jahr.

Auf diese Weise und unter Berlicksichtigung der Abwesenheiten werden der variable Spielraum (40%) der Leistungspramie und die etwaigen vorzeitigen Aufbesserungen fiir bestimmte und
wiederholbare Zeitraume festgelegt.

Fir die Bewertung des Personals wurden mit dezentralem Abkommen neue Kriterien eingefihrt.

Der Fonds fiir die Leistungspramie fiir das Jahr 2020 betrug 611.900,00. €.
Der Fonds fiir die Ergebniszulage fiir die Flihrungskréfte fiir das Jahr 2020 betrug 18.022,00. €.

Die Mobilitét des Personals
Die Mobilitat des Personals - vertikal, horizontal oder zwischen den verschiedenen Kérperschaften — erfolgt nach vertraglich festgelegten Regeln.

Vertikale Mobilitat: Karriere innerhalb der Bezirksgemeinschaft. Fiir jedes Berufsbild wird die vertikale Mobilitat vor allem durch Voraussetzung aus Dienstalter geregelt. Dies ist aber nicht fiir
Berufsbilder giiltig, die einen spezifischen Studientitel voraussetzen. Der Ubergang in eine héhere Qualifizierung erfolgt nach Prozeduren der éffentlichen Ausschreibung. In bestimmten Fallen kann
der vorausgesetzte Studientitel durch das Dienstalter ersetzt werden: zum Beispiel kann man von der vierten Funktionsebene auf die sechste wechseln, wenn man mindestens sechs Jahre im
Dienst ist und den Zweisprachigkeitsnachweis ,B* besitzt.

Die horizontale Mobilitat: Wechsel des Postens innerhalb der Bezirksgemeinschaft. Die horizontale Mobilitat ist auf Anfrage moglich. Voraussetzung ist der Besitz der vom angestrebten Berufsbild
geforderten Titel. Falls mehrere Anfragen fiir einen Posten sind, erfolgt die Auswahl des geeigneten Kandidaten aufgrund von Gesprachen mit dem Vorgesetzten der interessierten
Organisationseinheit und mit dem Personalverantwortlichen. Flir besondere Dienstanforderungen, kann das Personal auch in verschiedenen Berufsbildern der gleichen Funktionsebene
aufgenommen werden. Die definitive Aufnahme ins neue Berufsbild erfolgt nach einer Probezeit von drei Monaten.

Die Mobilitat zwischen den Korperschaften (Abkommandierung). Die Mobilitat zwischen den Korperschaften ist im Bereich der eigenen Funktionsebene méglich. Miteinbezogen werden die Titel
und der professionelle Inhalt des besetzten Profils und auch des Profils in welches man ,abkommandiert* werden will.




Wohlbefinden des Personals

In den letzten Jahren wurden einige Malinahmen fiir das Wohlbefinden des Personals umgesetzt, ohne ganz spezifisch dafiir Ausgaben zu tatigen. Im Mai 2010 erhielt der Betrieb die Zertifizierung
als Gesunder Betrieb. Dabei handelt es sich um eine Zertifizierung fiir Organisationen, die die Gesundheit ihrer Angestellten zum Ziel haben. Zu Beginn des Jahres 2016 wurde ein neuer
Zertifizierungszyklus abgeschlossen und die Ergebnisse vorgestellt. In diesem Rahmen wurde ein ESF Projekt “Age Management” fiir das Pflegeheim Domus Meridiana durchgefiihrt und ein
Leitfaden erstellt. Diese Idee soll aber verstarkt auch fiir alle anderen Dienste aufgegriffen werden

Im Laufe des Jahres 2018 wurde das Projekt ,Lernen wir uns kennen - conosciamoci® weitergefiihrt, was den vielen Bediensteten erméglicht, auch andere Dienste kennenzulernen. Zusammen mit
dem Freizeitverein PIF wurden die Betriebsausfliige organisiert. Die flichendeckenden, gesetzlich vorgeschriebenen Grundkurse fiir die Arbeitssicherheit und die Stressbewertung wurden
durchgeflihrt. Auch hat es verschiedene interne Weiterbildungsangebote gegeben wie z.B. die Weiterfiihrung der Schulungsreihe fiir die Fiihrungskrafte und Vorgesetzte.

Initiativen zur internen Sozialisation:
Einmal im Jahr werden Betriebsausfllige sowohl des Hauptsitzes als auch der Gbrigen Dienstsitze durchgefiihrt; die Bezirksgemeinschaft finanziert diese Vorhaben mit einem Beitrag und gewéhrt

einen freien Tag, sofern sich daraus keine Unterbrechung des Dienstes ergibt. Auch zu Weihnachten wird jahrlich ein gemeinsamer Abend organisiert, der aber nicht auf Kosten der
Bezirksgemeinschaft geht, sondern nur durch die freiwillige Mithilfe von einigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern erméglicht wird.




7 Der Bereich Umwelt

Von den 18 Gemeinden, die die Bezirksgemeinschaft bilden, haben einige Letzterer die Vollmacht erteilt, die Auftrége fir die Sammlung und Entsorgung einiger Millkategorien zu Gbernehmen.
Aufgrund dieser Vollmacht erteilt die Bezirksgemeinschaft Auftrdge an mehrere spezialisierte Firmen, die solche Dienste anbieten.
Die Gemeinden Eppan und Kaltern haben ab 01.01.2018 den Dienst der Wertstoffe und des Restmiills selbst ausgeschrieben und ihn nicht mehr iiber die Bezirksgemeinschaft organisiert.

Die zusammenfassende Ubersicht iiber die Abfallbewirtschaftung im Jahr 2020

Miillart Firma, Art und Inhalt des Auftrags Beteiligte Gemeinden Betrag € Mwst. inbegriffen
Giftmll: Arzneimittel, Batterien Firma F.lli Santini srl — Bozen
B L ' Vergabevertrag, Dienstleistung Alle Gemeinden auler Leifers und
Mineraléle 76.534,10
Sammlung und Entsorgung von Schadstoffen von Terlan

Elektronische Geréte, usw. Recyclinghéfen und Apotheken oder mittels mobiler Sammlung

Firma Dabringer — Feldthurns
Vergabevertrag, Dienstleistung
Speisedle Sammlung in Restaurants, Mensen und Recyclinghdfen (die Alle Gemeinden auler Leifers 30.730,40
Ole gehen an eine dsterreichische Firma, die daraus
biologischen Brennstoff gewinnt)

Firma Energie AG Siidtiroler Umweltservice Gmbh — Neumakrt,
Vergabevertrag, Dienstleistung

Sammlung, Abtransport, Wiederverwertung und Aldein, Altrei, Montan, Truden, Pfatten 66.807,17
Entsorgung bzw. Abgabe an autorisierte
Wiederverwertungsbetriebe der Wertstoffe

Firmennetzwerk RETE T.Eco bestehend aus den Firmen
Ecorott GmbH und TPA GmbH - Aldein

Vergabevertrag, Dienstleistung

Sammlung bei Groftkunden, Recyclinhéfen und bei privaten
Haushalten und Flihrung der Kompostierungsanlage St. Florian
Ecorott stellt Kompost her, der wiederverkauft wird

TPA GmbH — Aldein

Vergabevertrag, Dienstleistung

Sammlung des Restmiills ,von Haus zu Haus" und Abtransport | Aldein, Altrei, Montan, Truden, Pfatten
zum Millverbrennungsofen nach Bozen
Restmiill 341.235,81
Chiocchetti Luigi Srl - Moena
Vergabevertrag, Dienstleistung Auer, Branzoll, Kurtatsch, Kurtinig,
Sammlung des Restmiills ,von Haus zu Haus" und Abtransport | Margreid, Neumarkt, Salurn, Tramin,
zum Millverbrennungsofen nach Bozen

Wertstoffe: Glas, Dosen, Papier,
Karton, Holz, Aluminium, usw.

Aldein, Neumarkt, Tramin, Branzoll,
Auer, Kurtatsch, Kurtinig, Margreid, 221.449,36
Montan, Salurn, Pfatten, Truden

Organische Abfélle




Vergleich der Ausgaben in den letzten Jahren nach Miillart

Miillart Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben Ausgaben Y;r\a/:ﬁ'g:zﬁ
2013 € 2014 € 2015 € 2016 € 2017 € 2018 € 2019 € 2020 € gle
zum Vorjahr
Giftmall und 5353784 | 59.608.21 6500917 | 67.921.31 54.862.71 9591002 | 78.32157 76.534.10 -2.28%
elektronische Gerate
Speisedle 2307769 | 23.077.72 2307773 | 2376000 | 23.760,00 2364120 | 2411640 30.730,40 +27 43%
Wiederverwertbare
Abfalle: Glas, Dosen, | g4 50749 | 41130607 | 111.01168 | 13489604 | 16055128 | 4021041 62.128,81 66.807.17 +753%
Papier, Karton, Holz,
Aluminium ...
Organische Abfélle
und Filhrung 12231572 | 12621636 | 12626356 | 14805384 | 14880793 | 149.827.89 | 14805086 | 22144936 +49.57%
Kompostieranlage
Restmill 78499838 | 80579607 | 47232435 | 47316145 | 46884588 | 35228021 | 35587874 | 34123581 -411%
Insgesamt 99615728 | 1.126.00443 | 797.77649 | 771.937.63 | 856.827.80 | 66186973 | 66850538 | 736.75684 +1021%

(1) Verschiedene Mitgliedsgemeinden haben im Jahr 2015 eine Konvention mit dem RAEE abgeschlossen, welches den Elektromill kostenlos abholt.




8 Der Bereich Kultur

Ihrer Satzung gemanR soll sich die Bezirksgemeinschaft nicht nur um die Sozialdienste kiimmern, sondern auch um Ubergemeindliche Initiativen, die neben anderen wichtigen Dingen auch die
Kultur betreffen. Die wirtschaftliche Dimension der kulturellen Initiativen ist bescheiden, doch ihre Tragweite ist beachtlich.

Kunstforum Unterland — Kunstgalerie

1991 hat die Bezirksgemeinschaft einen Ausstellungsraum in der Laubengasse 26 in Neumarkt erdffnet, der 1997 zu einer Kunstgalerie mit einem kontinuierlichen Programm geworden ist, das vom
Kunstforum Unterland gestaltet wird. Ein Komitee aus 6 Mitgliedern (Kiinstler, politische Vertreterlnnen, Sachverstandige) legt jedes Jahr das Tétigkeitsprogramm der Galerie fest. Ziel der Galerie
ist es, die Bevolkerung fiir die zeitgendssische Kunst zu sensibilisieren, indem qualitatsvolle Kunstwerke gezeigt werden, die auch von auBerhalb der Provinz oder aus dem Ausland kommen. In der
Provinz leben heil’t nicht, provinziell zu sein.

Jedes Jahr werden 6 Ausstellungen zeitgendssischer Kinstlerlnnen organisiert. Jede dauert blicherweise 14 Tage. i

Offnungszeiten: Dienstag bis Samstag von 10.00 bis 12.00 und von 16.00 bis 18.00 Uhr. Fir einen Besuch auBerhalb der Offnungszeiten kann man sich telefonisch unter 333/9366551 vormerken.
Die Auswahl der Kiinstlerinnen erfolgt nach Qualitatskriterien. Gewohnlich handelt es sich um vier einheimische und zwei auslandische Kiinstlerinnen. Gegenstand der Ausstellungen sind
verschiedene Kunstbereiche: Malerei, Bildhauerei, Fotografie, Installation.

Organisierte Ausstellungen im Jahr 2020

Titel Kiinstlerin Art der Ausstellung Eréffnung
Wer glaubt zu Ursula & Dietmar . . Ursula & Dietmar

. , Grofrauminstallation ,
wissen 2 Tiefengraber Tiefengraber
Agrodolce Anuschka Prossliner | Fotografie Heinrich Schwazer
Scampagnata Felix Malnig Malerei Adina Guarnieri

2020 wurden Corona - bedingt nur 3 Ausstellungen organisiert, auch das beliebte und bestens besuchte Sommerfest des Kunstforums Unterland im Innenhof der Bezirksgemeinschaft konnte
nicht stattfinden. Aus diesen Griinden haben insgesamt nur ca. 520 Besucherlnnen die Galerie besucht. Auf Grund der unsicheren Ausgangslage wurden auch keine Buchvorstellungen und
Lesungen geplant, die dann hatten abgesagt werden miissen. Immer wegen der Pandemie fanden auch keine didaktischen Werkstatten fiir Kinder und Filhrungen fiir gré3ere Personengruppen
statt.

Jede Ausstellung bzw. Veranstaltung wird mit Plakaten bekannt gemacht, deren Kosten die Raiffeisenkassen Salurn und Deutschnofen-Aldein tragen. Am Druck der Einladungskarten, die an etwa
250 interessierte Personen verschickt werden, die einen treuen Besucherlnnenkern bilden, beteiligen sich die Bezirksgemeinschaft und die Gemeinde Neumarkt. Weiters wird die Tatigkeit des
Kunstforums von der Sidtiroler Landesregierung, Abt.dt.Kultur, jahrlich groRzlgig unterstiitzt.

Die Kunstgalerie ist somit zu einem Treffpunkt fir Personen mit ahnlichen kulturellen Interessen geworden.

Die Ausstellungen werden in den lokalen Informationsmedien erwahnt und besprochen (z. B. ,Dolomiten*, ,Tageszeitung*, ,RAI-Sender Bozen*®, ,Die Weinstrale®, auf der Homepage der
Bezirksgemeinschaft, im Internet unter www.kultur.bz.it sowie Facebook).

Die Besucherlnnen gehdren allen Altersstufen an. Es werden didaktische Werkstatten fir Kindergérten und Grundschulen organisiert sowie Fiihrungen flir spezielle Zielgruppen.




9 Sport, Freizeit und Erholung

Beitrdge der Bezirksgemeinschaft fiir Vereine und Initiativen im Einzugsgebiet
Die Bezirksgemeinschaft vergibt nach freiem Ermessen Beitrage, um Vorhaben verschiedener Art zu unterstitzen: fir kulturelle und sportliche Veranstaltungen, fiir soziale Initiativen, fiir die
Tourismustatigkeit im Einzugsgebiet, fir die Landwirtschaft.
Die Mittel werden vom Bezirksausschuss aufgrund einer vom Bezirksrat genehmigten Verordnung vergeben. In den Ansuchen, die auf einem eigens fiir diesen Zweck vorbereiteten Formular

eingereicht werden, mussen die ibergemeindlichen Zielsetzungen, die Begiinstigten und der soziale Zweck der Vorhaben belegt werden.

2017 wurden fiir insgesamt 24 kulturelle Initiativen 36.100,00 € vergeben; der durchschnittliche Beitrag belief sich also auf 1.504,17 €.
2018 wurden fiir insgesamt 22 kulturelle Initiativen 31.800,00 € vergeben; der durchschnittliche Beitrag belief sich also auf 1.445,45 €.

2019 wurden fiir insgesamt 14 kulturelle Initiativen 11.050,00 € vergeben; der durchschnittliche Beitrag belief sich also auf 789,28 €.

2020 wurden fiir insgesamt 15 kulturelle Initiativen 19.800,00 € vergeben; der durchschnittliche Beitrag belief sich also auf 1.320,00 €.

Beitrdge fiir soziale Vereine und Initiativen

Antragsteller Titel der Vorhaben, Veranstaltungen oder Tatigkeiten Beitrag 2020 Beitrag 2019 Beitrag 2018 Beitrag 2017
Bergrettungsdienst - Rettungsstelle Kaltern gg;%“t“tz”"g der Tatigkeit der Rettungsstelle fur das Jahr 800,00 € 300,00 € 500,00 € 500,00 €
CNSAS Bergrettung Eppan Ankauf eines Einsatzfahrzeuges 2.000,00 €
Comedicus (ex Medicus Comicus) ppoloKt “Humonviisten in Krankenhausern Slidtirols" - Jahr 500,00 € 200,00 € 400,00 € 400,00 €
E'Leré‘v(‘gg?”d horgeschadigter Kinder Unterstiitzung der Vereinstitigkeit 2020 300,00 € 200,00 € 350,00 €
Gruppo Giovani Salorno Projekt BeCOME/ENTERtainer 500,00 €
Jugenddienst Unterland grnuﬁtzeoﬁezrgce fir die gemeindelbergreifende Jungbiirgerfeier 1.030,00 €
Jugenddienst Unterland Begleitung des unterlandweiten Jugendchors ,Lautstark” 2020 1.000,00 € 1.800,00 € 2.000,00 € 2.000,00 €
Jugendzentrum Fly Auslibung der ordentlichen Vereinstatigkeit 2020 800,00 € 800,00 € 800,00 € 800,00 €
Katholische Jungschar Sidtirols - Unterstiitzung der laufenden Ttigkeit im Jahr 2020 300,00 € 150,00 € 250,00 € 250,00 €
Ortsgruppe Kaltern
Patronat KVW ACLI Neumarkt Hgfﬁ‘ggggo der ordentiichen  Tatigkeit der AuRenstelle 2:800,00 € 2:800,00 € 3.500,00 € 3.500,00 €
PIF - Personal in Fahrt Untgrsti]tzung der Freizeitaktivitéten fir die Bediensteten der 6.500,00 € 6.500,00 € 6.500,00 € 6.500,00 €
Bezirksgemeinschaft im Jahr 2020

Verein Freiwillige Arbeitseinsitze Unterstlitzung der Tatigkeiten 2020 - Organisation ~der 300,00 € 150,00 € 300,00 € 200,00 €
Arbeitseinsétze von freiwilligen Helfern auf Bergbauernhdfen
Summe 16.830,00




Beitrdge | Beitrdge | Beitrage Beitrage
2020 2019 2018 2017
Beitrage flir Vereine und Initiativen fiir Landwirtschaft 310000 | 2.750,00 | 10.700,00 6.300,00
und Handwerk
Beitrage flr kulturelle Vereine und Initiativen 19.800,00 | 11.050,00 | 31.800,00 | 36.100,00
Beitrage fiir Sportvereine und Tourismusinitiativen 12.900,00 | 3.375,00 | 10.950,00 | 13.100,00
Beitrage fiir Zivilschutz 1.800,00 | 1.200,00 3.700,00 5.150,00




DIE SOZIALDIENSTE

10 Die Sozialsprengel

Das Gebiet der Bezirksgemeinschaft gliedert sich in drei Sozialsprengel — Unterland, Uberetsch, Leifers-Branzoll-Pfatten, von denen jeder die gleiche Ausdehnung hat wie der entsprechende
Gesundheitssprengel, um die Integration der Dienste zu erleichtern.

Demokratische Fiihrung und Organisation der Sprengel

Sprengelrat i

In jedem der drei Sozialsprengel gibt es einen Sprengerat, der aus Vertrer/n/innen der Gemeinden, der Schule, verschiedener Institutionen, des Gesundheitswesens, der OFWE und der Vereine
des Gebietes besteht. Der Sprengelrat tritt regelmafig zusammen und hat beratende Funktion im Hinblick auf die Planung der Tétigkeit. Der/die Prasident/In des Sprengelrates, der/die immer ein/e
Vertreter/In der Gemeindeverwaltung ist, leitet die Versammlung.

Einsatzbereiche der Sozialsprengel

Die Haupteinsatzbereiche der Sozialsprengel sind folgende:

Sozialpddagogische Grundbetreuung und spezifische Projekte im Einzugsgebiet

Hauspflege

Finanzielle Sozialhilfe

Fachkreise

In jedem Sprengel gibt es zahlreiche Fachkreise (FAK) und Arbeitsgruppen, die interessierte Brger/innen des Einzugsgebietes einbinden. Die FAK analysieren die sozialen BedUrfnisse und
machen Vorschlage; diese Gruppen kdnnen vom Sprengelrat kleine Finanzierungen bekommen; die Sprecher/Innen der FAK nehmen ohne Stimmrecht an den Sitzungen dieses Gremiums teil. Es
gibt die Fachkreise Jugend, Senior/en/innen, Multikulturalitt, Gesundheit; Menschen mit Behinderung, Volontariat, Familie und Minderjahrige.




Comunia Corpreviore
OLTRADIGE
BASSA ATESINA

EINWOHNER | EINWOHNER | EINWOHNER | EINWOHNER | EINWOHNER | EINWOHNER | EINWOHNER

GEMEINDE - COMUNE 31.12.2014 | 31.12.2015 | 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020
ALDEIN - ALDINO 1.681 1.670 1.664 1.656 1.656 1.656 1.647
ALTREI - ANTERIVO 389 395 396 395 398 395 398
ANDRIAN - ANDRIANO 1.031 1.023 1.029 1.024 1.030 1.035 1.031
AUER - ORA 3.602 3.648 3.699 3.795 3.825 3.880 3.887
BRANZOLL - BRONZOLO 2.686 2.751 2.791 2.798 2.808 2.778 2.754
EPPAN - APPIANO 14.733 14.775 14.900 14.941 14.934 14.990 14.918
KALTERN - CALDARO 7.812 7.908 8.004 8.046 8.104 8.103 8.095
KURTATSCH - CORTACCIA 2.217 2.225 2.226 2.235 2.245 2.224 2.211
KURTINIG - CORTINA 643 643 654 664 665 658 656
LEIFERS - LAIVES 17.606 17.700 17.780 17.954 18.073 18.100 18.135
MARGREID - MAGRE' 1.301 1.279 1.290 1.294 1.274 1.286 1.286
MONTAN - MONTAGNA 1.617 1.640 1.672 1.684 1.701 1.719 1.710
NEUMARKT - EGNA 5.176 5.232 5.257 5.278 5.384 5.480 5.480
PFATTEN - VADENA 1.047 1.038 1.015 1.051 1.057 1.050 1.076
SALURN - SALORNO 3.699 3.758 3.793 3.842 3.827 3.817 3.813
TERLAN - TERLANO 4.282 4.365 4.359 4.391 4.473 4.526 4.559
TRAMIN - TERMENO 3.311 3.348 3.383 3.409 3.431 3.439 3.433
TRUDEN - TRODENA 1.045 1.026 1.027 1.028 1.040 1.056 1.056
INSGESAMT - TOTALE 73.878 74.424 74.939 75.485 75.925 76.192 76.145
NALS - NALLES* 1.911 1.942 1.975 2.019 2.017 1.978 2.009

INSGESAMT - TOTALE 75.789 76.366 76.914 77.504 77.942 78.170 78.154




Das Personal der Sozialsprengel

Anzahl der Mitarbeiterlnnen in den Sozialsprengeln (Daten zum 31.12.2020)

Unterland Uberetsch Leifers-Branzoll-Pfatten
Aquiv.Mit- Aquiv.Mit- Aquiv.Mit-
Personen | arbeiterlnnen | Personen | arbeiterlnnen | Personen | arbeiterinnen
Sprengelleiterinnen 1 1 1 1 1 1
Verwaltung Reinigungskraft 0 0 0 0 0 0
Verwaltungsangestellte 3 1,9 2 1,50 1 1
Ausgeher 0 0 0 0 1 0,60
Finanzielle Angestellte fiir die finanzielle 3 2,5
Sozialhilfe Sodalife s 220 3 2,40
. Sozialassistentinnen 3 2,00 4 3,75 4 3,35
g;’;g'ogische Erzieherlnnen 2 1,50 1 1 2 1,50
Grundbetreuung SOZ|'oIog/e/|n 1 0,5 0 0 0 0
Behindertenbetreuerlnnen 1 0,75 0 0 0 0
Hauspflege Personal Hauspflege 17 13,25 16 12 17 12,35
INSGESAMT 32 23,40 27 21,65 29 22,30

Insgesamt sind in den Sprengeln 88 Personen beschaftigt, davon arbeiten 50 in der Hauspflege.
Die Gesamtzahl der &quivalenten Mitarbeiterinnen in den Sprengeln betragt 67,35 davon die Gesamtzahl der dquivalenten Mitarbeiterinnen in der Hauspflege ist 37,6.




Fachkreise (,FAK")

Von den Fachkreisen 2020 behandelte Themen, Teilnehmerinnen und aufgewendete Stunden

In jedem Sprengel gibt es zahlreiche Fachkreise (FAK), die interessierte Biirgerinnen des Einzugsgebietes einbinden. Die FAK analysieren die sozialen Bediirfnisse und machen Vorschlage; diese
Gruppen kénnen vom Sprengelbeirat kleine Finanzierungen bekommen.

FAK Thema Teilnehmerlnnen Aufgewendete Anzahl der Summe(*)
Personalstunden Treffen
, 3 , Vom Sprengelrat geforderte Aktionen zur 1 88

Klpder, Familien, Senioren Forderung des Wohlbefindens der 4 2
Leifers Bevélkerung

Vom Sprengelrat geforderte Aktivitaten zur 1 88
Interkulturalitat Sprengel Leifers | Integration von Frauen und Kindern mit 4 2

Migrationshintergrund

Ehrenamtliche Tatigkeiten zu Gunsten der 1" 88
Freiwillige Leifers alteren Bevolkerunt, die vom Sprengelrat 4 2

geférdert werden
Interkulturalitat Sprengel Initiativen flir Menschen mit 1" 33 9 66
Unterland Migrationshintergrund,
Jugend Sprengel Unterland Initiativen flir Jugend 0 0 0 0

Forderung und Unterstiitzung der 4
Gesundheit Sprengel Unterland | Selbsthilfegruppen (Parkinson, Multiple 2 2 0

Sklerose)
Senioren Unterland Initiativen flir Senioren 0 0 0 0
Familien Unterland Initiativen flr Familien 2 0
Interkulturalitat Sprengel Initiativen flir Menschen mit 16 128
Uberetsch Migrationshintergrund
Menschen mit Behinderungen Initiativen flir Menschen mit 1 43 10 473

Uberetsch

Behinderungen

(*) Fur jedes Treffen wurden, aufler bei anderen Anweisungen der Verantwortlichen, 3 Stunden fiir jede/n Teilnehmerin berechnet; nicht gezahlt wurden hier die Stunden, die jede/r Mitarbeiterin
selbststandig dem Studium der Materialien gewidmet hat, und ihre Einbeziehung in die jeweiligen Arbeitsteams.
Im Sozialsprengel Leifers Branzoll Pfatten, wegen Covid Sars 19 hat sich der Zahl der Treffen und der Stunden reduziert
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10.1 Sozialpadagogische Grundbetreuung fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene

Anzahl der von den Sprengeln betreuten Minderjéhrigen

Betreutenart Minderjahrige Unterland Uberetsch Leifers Branzoll Pfatten Insg.

(bis 18 Jahre) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2017 2018 2019 2020
Minderjahrige italienischer

Staatsangehdrigkeit 85 9N 122 122 110 122 139 197 110 133 142 124 305 346 403 443
Anerkannte Fliichtlinge 0 1 0 1 1 0 1 2 0 0 0 0 1 1 1 3
Asylantragsteller 1 1 3 1 1 0 1 3 0 0 0 0 2 1 4 4
Nipht b_e"glgitete auslandische 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 1 0 0 0
Minderjahrige

Nicht-EU-Biirger 15 6 20 12 6 7 11 11 37 38 41 29 58 51 72 52
Roma-Nomad/en/innen 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
Sinti-Nomad/en/innen 0 1 1 0 0 0 1 11 10 10 6 11 10 11 8
Insgesamt betreute 103 | 100 | 147 | 138 | 118 | 129 | 152 | 214 | 158 | 181 | 193 | 161 | 379 | 410 | 492 | 514
Minderjdhrige

Je Gesamtanzahl der von den drei Sozialsprengeln begleiteten Minderjahrigen betragt 514, was eine Erh6hung in allen drei Sprengeln im Vergleich zum Vorjahr bedeutet

Herkunft der Minderjahrigen

OMinderjahrige italienischer
Staatsangehorigkeit

@ Nicht-EU-Birger

0% 2% 1%

ORoma-Nomad/enfinnen

OSinti-Nomad/en/innen

B Asylantragsteller




Anzahl der von den Sprengeln betreuten Erwachsenen

Betreutenart Erwachsene Unterland Uberetsch Leifers Branzoll Pfatten Insg.

(>=18) 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 2018 | 2019 | 2020
Anerkannte Flichtlinge 0 0 1 3 2 1 4 2 1 1 1 1 3 2 6 6
Asylantragsteller 2 3 4 3 0 0 3 3 0 0 0 0 2 3 7 6
Menschen mit Behinderung 23 25 24 24 19 27 26 22 30 19 24 26 72 71 74 72
Nicht EU-Burger 12 8 16 12 7 10 11 13 25 26 21 14 44 44 48 39
Nomaden Roma 2 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 1 2 2 2 3
Nomaden Sinti 1 0 2 1 4 2 1 2 13 10 11 6 18 12 14 9
Obdachlose 0 0 1 1 2 1 1 1 0 0 0 0 2 1 2 2
Psychisch kranke Menschen 6 6 7 10 2 2 2 2 2 3 2 3 10 11 11 15
Senioren 2 2 4 5 2 3 0 0 10 6 8 8 14 11 12 13
Suchtkranke Menschen

(Alkohol) 2 2 2 3 1 2 2 3 2 1 2 3 5 5 6 9
Suchtkranke Menschen (auler

Alkohol) 3 0 0 0 0 0 0 0 2 4 4 2 5 4 4 2
Andere 75 85 106 105 116 131 144 193 92 88 87 81 283 304 337 379
ﬁ‘:gzls‘;emfrwa"hse“e 128 | 133 | 169 | 169 | 155 | 179 | 194 | 241 | 177 | 158 | 160 | 145 | 460 | 470 | 523 | 555

Die Gesamtanzahl der von den drei Sozialsprengeln begleiteten Erwachsenen belauft sich im Jahr 2020 auf 555 besonders Menschen mit Behinderung und nicht EU Biirger.
In dieser Zahl sind auch die Eltern der von der sozialpadagogischen Grundbetreuung begleiteten Minderjéhrigen erfasst, die Beziehungs- und familiére Probleme aufweisen.
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Betreutenart Erwachsene

1%

1%
0%

OAnerkannte Fluchtlinge

B Asylantragsteller

OMenschen mit Behinderung
ONicht EU-Biirger

EBNomaden Roma

ONomaden Sinti

B Obdachlose

OPswychisch kranke Menschen

B Senioren

B Suchtkranke Menschen (Alkohol)
OSuchtkranke Menschen (auller Alkohol)
OAndere
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Alter der Betreuten 2020

Betreute nach | Unterland 2020 | Uberetsch Leifers-
Altersklassen 2020 Branzoll- | Insg.
Pfatten 2020
= = 4 31| o
6-10 34 50 47 131
11-14 38 51 39 128
15-17 28 47 % 101
40- 49 51 83 37 7
60 - 64 5 T 6 22
65 - 69 3 3 1 7
70-79 2 1 5 8

Ein Grofteil der Minderjahrigen sind im Schulalter zwischen 6 und 14 Jahren.
Unter den Erwachsenen ist die Altersklasse der 40 bis 49-Jahrigen am starken vertreten; es folgt jene der 30- bis 39-Jahrigen. Wie oben dargelegt, handelt es

sich haufig um die Eltern der vom Sozialsprengel begleiteten Minderjahrigen.

Ein hoher Prozentsatz der betreuten Minderjahrigen ist zwischen 6 und 14 Jahren alt. Dies ist Ausdruck dessen, dass zahlreiche Jugendliche aufgrund von
familiaren und Beziehungsproblemen vom Sozialsprengel betreut werden. Auch die Anzahl der jungen Erwachsenen kurz nach Erreichen der Volljahrigkeit
deutet auf die Fortfiihrung von bereits bestehenden Projekten auch nach dem 18. Lebensjahr hin.

Auch ist auf den bedeutsamen Anstieg an erwachsenen Betreuten im Alter zwischen 50 und 59 Jahren hinzuweisen, die sich in einer sog. ,Grauzone* befinden
und am Arbeitsmarkt schwer vermittelbar sind.




Griinde fiir die Falliibernahme bei Minderjahrigen

e Leifers-
MlnderjaFI;:';g;er:;gnrg;und der LR Tkl AP0 Uberetsch 2020 Branzoll- Insg.
Pfatten 2020

Betreuungsprobleme 19 43 36 98
Familiare / Beziehungsprobleme 85 136 112 333
Finanzielle Probleme 1 20 4 25
Gesundheitliche Probleme 1 4 4 9
Gewalt / Missbrauch 17 16 20 53
Pflegebedurftigkeit 0 1 2 3
Psychische Probleme 1 3 3 7
Schwerwiegende psychologische 19 1 1 51
Probleme
Soziale Ausgrenzung B 4 10 19
Suchtprobleme 3 8 3 14
Wohnprobleme 4 25 6 35
Arbeitslosigkeit 1 0 0 1
Arbeitsplatzbegleitung ** 0 0 0 0
Insgesamt * 156 281 211 648

Aus den Daten ist ersichtlich, dass die beiden haufigsten Griinde fiir die Fallibernahme familiare Beziehungsprobleme und Betreuungsprobleme sind. Der systemtheoretische Ansatz zur
Einschatzung der Situation und der eventuellen Intervention weist klar darauf hin, dass die Minderjahrigen nicht losgeldst von deren Familiensystemen gesehen werden konnen, und die
Schwierigkeiten der Minderjahrigen sind immer mit inrem Familiensystem in Verbindung zu setzen.
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Minderjahrige nach Grund der Fallibernahme

OBetreuungsprobleme

B Familiare/Beziehungsprobleme

OFinanzielle Probleme

OGesundheitliche Probleme

B GewaltMissbrauch

OPflegebedurftigkeit

B Psychische Probleme

OSchwenwviegende psychologische
Probleme

B Soziale Ausgrenzung

B Suchtprobleme

OWohnprobleme

OArbeitslosigkeit




Das familidre Umfeld der betreuten Minderjéhrigen

. —_ de L Unterland 2020 - Leifers-Branzoll-
Minderjahrige nach Familiensituation Uberetsch 2020 Pfatten 2020 Insgesamt
Halbwaise 3 6 13 22
Kinder von geschiedenen Eltern 7 10 6 23
Kinder von getrennten Eltern 53 69 44 166
Kind von unbekannten Eltern 0 0 1 1
Kinder von verheirateten Eltern 99 83 67 205
Kinder von zusammenlebenden Eltern 11 36 22 69
Kind von Alleinerziehern* 8 10 9 23
Unbekannt 0 0 0 0
Kind in Stieffamilien 1 0 1 2
Insgesamt 138 214 159 511

Entlassung von Minderjéhrigen aus den Sozialsprengeln

. Der Grof¥teil der Minderjahrigen, die von den Sozialsprengeln begleitet werden, haben verheiratete oder zusammenlebende Eltern; dem folgen Situationen, in
denen die Eltern getrennt leben.

Entlassene Minderjahrige Unterlgl:(d 2020 | jperetsch 2020 Le;,ff‘: ':;irggggu' Insgesamt
Abbruch des Kontakts 0 0 1 1
Beratung 0 0 1 1
Der Sprengel ist nicht zustandig 0 0 0 0
Erlangung der Volljahrigkeit 1 1 7 9
Kein Kontakt seit 1 Jahr 0 0 1 1
Ldsung des Falles 9 10 8 27
Umzug des Betreuten an einen anderen Ort 0 0 1 1
Unterlassene Mitarbeit des Betreuten* 0 0 1 1
Zustandigkeit an einen anderen Sozialdienst 0 7
Ubergangen 0 3

Zustandigkeit an einen anderen 20
Sozialsprengel iibergangen 9 3 .

Insgesamt 13 27 28 68

Im Jahr 2020 wurde die Betreuung von Minderjahrigen durch die Sozialsprengeln beendet wegen Lésung des Falles und Zustandigkeit an einen anderen Sozialdienst/Sozialsprengel (ibergangen




Griinde fiir die Falliibernahme bei Erwachsenen

Leifers-
Betre:te pach Grund der LD Tl AP0 Uberetsch 2020 | Branzoll-Pfatten | Insgesamt
alliibernahme 2020

Arbeitslosigkeit 9 13 6 24
Arbeitsplatzbegleitung 19 16 19 54
Betreuungsprobleme 22 37 22 81

Familidre / Beziehungsprobleme 75 145 82 302
Finanzielle Probleme B 24 16 45
Gesundheitliche Probleme 4 7 3 14
Gewalt / MiRRbrauch 19 14 14 47
Pflegebediirftigkeit 1 2 7 10
Psychische Probleme 8 8 6 22
Psychiatrische Probleme 15 12 3 30
Soziale Ausgrenzung 4 12 14 30
Suchtprobleme 3 8 4 15
Wohnprobleme 6 23 4 33
Insgesamt 168 321 200 707

Wie bereits festgestellt, sind viele der betreuten Erwachsenen die Eltern der Minderjahrigen, die aufgrund ihrer familidren Situation vom Sozialsprengel betreut werden. Daraus folgt, dass der
Hauptgrund fir die Falliibernahme familidre und Beziehungsprobleme und Betreuungsprobleme sind, gefolgt von finanziellen Problemen. Ein weiterer haufiger Grund fiir die Falllibernahme ist die
Begleitung am Arbeitsplatz. Letztere sowie Betreuungsprobleme betreffen vorwiegend Menschen mit psychischen und/oder physischen Behinderungen.
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Erwachsene nach Grund der Fallibernahme

DArbeitslosiakeit
BArbeitsplatzbegleitung
OBetreuungsprobleme

OF amilidre/Beziehungsprobleme
EFinanzielle Probleme
OGeasundheitliche Probleme
BGewall/MiBbrauch
OPflegebediirfiigkeit
WmMsychische Probleme
BEPsychiatrische Problems
OSoziale Ausgrenzung
OSuchtprobleme

E\Wohnprobleme




Erbrachte Leistungen

Unterland | . iz
Erbrachte Leistungen 2020 Uberetsch [REREECly Insg.
2020 Pfatten
2020
Aktivierung von Leistungen der Hauspflege 4 0 2 6
Aktivierung von Praktikumsvertragen 3 0 4 7
Aktivierung / Angebot begleiteter/ geschiitzter Besuch 5 10 7 20
Aktivierung / Angebot der ambulanten sozialpadagogischer Familienarbeit 0 11 4 15
Aktivierung / Angebot einer Nachmittagsbetreuung 4 1 7 12
Aktivierung / Angebot von Erziehungsunterstitzung 13 9 20 42
Aktivierung / Animation 14 5 2 21
Anderes 132 171 11 314
Arbeitseingliederung: Begleitung am Arbeitsplatz 4 10 9 23
Arbeitsheschaftigung Individuelle Vereinbarungen und Begleitung 27 4 19 50
Eingliederung in eine geschutzte Werkstatt 5 0 3 8
Bericht fir den Fachausschuss der finanzielle Sozialhilfe 22 34 18 74
Erbringung von finanziellen Sozialhilfleistungen 0 1 1 2
Meldung an die Gerichtsbarkeit 6 46 6 58
Soziale Unterstlitzung im Alltag 42 15 61 118
Sozialpadagogische Wohnbegleitung 9 4 1 14
Teilzeitige Anvertrauung an Verwandte 0 0 0 0
Teilzeitige familidre Anvertrauung 3 2 3 8
Vollzeitige familidre Anvertrauung 3 1 4 8
Vollzeitige Anvertrauung an Verwandte 0 1 2 3
Uberwachung, Anwendung , Bericht laut Dekret / Urteil der Gerichtsbarkeit 160 217 122 499
Unterbringung im betreuten Wohnen 2 3 2 7
Unterbringung im Erstaufnahmezentrum fiir nicht begleitete auslandische Minderjahrige 1 0 1 2
Unterbringung in einer geschiitzten Wohnung 0 0 0 0
Unterbringung in einer Wohngemeinschaft//in einer sozialpddagogischen Wohngemeinschaft 2 9 8 22
Unterbringung in einer integrierten sozialpddagogischen Wohngemeinschaft 5 2 3 10
Unterbringung in einer Trainingswohnung 2 0 0 2
Unterbringung in einem Wohnheim 1 0 2 3
UNTtrerbringung in einer Wohngemeinschaft 3 1 1 5
Unterbringung in einer familiendhnlichen Einrichtung/familidren Wohngruppe 1 4 0 5
Unterbringung in einem Frauenhaus 2 6 1 9




Unterbringung im Haus fir Alleinerziehende und Kinder/ HausRainegg 1 0 0 1
Unterbringung von Schwangeren oder Miittern mit Kindern im Landeskleinkinderheim 1 1 6 8
Eingliederung in eine sozialpadagogische Tagesstatte/in eine integrierte sozialpddagogische Tagesstétte 5 8 21 34
Eingliederung in eine integrierte sozialpddagogische Tagesstatte 1 1 1 3
Eingliederung im Tagesmutterdienst/Tagesvéaterdienst 2 1 0 3
Unterstlitzung bei der Arbeitssuche 1 2 1 4
Eingliederung in eine Sozialgenossenschaft/ Berufstrainingszentrum/Reha-Werkstatt 1 1 1 3
Unterstlitzung bei der Wohnungssuche 4 2 1 7
Untersuchung auf Antrag der Gerichtsbarkeit 114 69 29 212
Vermittlung an einen externen Dienst / Zusammenarbeit mit einem externen Dienst 143 288 165 596
Aktivierung eines Projektes zur Aufrechterhaltung des Familienlebens und des Haushaltes 1 2 2 5
Aktivierung des Mensadienstes 1 0 0 1
Eingliederung in Kinderhort 0 0 1 1
Unterbringung Altersheim/Pflegeheim 0 0 1 1
Aktivierung von Ferienaufenthalten 0 0 0 0
Essen auf Radern 0 0 0 0
Aktivierung eines Projekts zum selbstbestimmten Leben und zur gesellschaftlichen Teilhabe 1 1 0 2
Insgesamt fez 943 553 2.248

Die in beiden Tabellen am haufigsten vertretenen Leistungen betreffen die Gerichtsbarkeit und werden in den Kategorien ,Uberwachung, Anwendung , Bericht laut Dekret / Urteil der
Gerichtsbarkeit* sowie ,Untersuchung auf Antrag der Gerichtsbarkeit* zusammengefasst. Dem folgen die ,Vermittlung an einen externen Dienst / Zusammenarbeit mit einem externen Dienst’, was
auf eine strukturierte Netzwerkarbeit mit sprengelexternen Diensten (Gesundheitswesen und dritter Sektor) hinweist.

Zahlreich bleiben auch im Jahr 2017 die Eingliederungen in sozialpddagogische Tagesstatten und die Umsetzung individualisierter ErziehungsmalRnahmen, die unter die Kategorie ,Soziale
Unterstlitzung im Alltag” fallen.
Einen bedeutsamen Prozentsatz nehmen auch die MaRnahmen zur Begleitung am Arbeitsplatz ein.




Erbrachte Leistungen Familienangehdrige eingeschlossen

Unterland | Leifers-
Erbrachte Leistungen Familienangehorige eingeschlossen 2020 Ubg;ezt: ch B;?;f::' Insg.
2020

Aktivierung von Leistungen der Hauspflege 4 0 2 6
Aktivierung von Praktikumsvertragen 3 0 4 7
Aktivierung / Angebot begleiteter/ geschiitzter Besuch 5 10 7 22
Aktivierung / Angebot der ambulanten sozialpddagogischer Familienarbeit 0 11 4 15
Aktivierung / Angebot einer Nachmittagsbetreuung 4 2 7 13
Aktivierung / Angebot von Erziehungsunterstitzung 13 9 20 42
Aktivierung / Animation 14 3 1 18
Anderes 132 468 13 613
Arbeitseingliederung: Begleitung am Arbeitsplatz 4 10 19 33
Arbeitsbeschaftigung Individuelle Vereinbarungen und Begleitung 27 4 9 40
Eingliederung in eine geschiitzte Werkstatt 5 0 3 8
Bericht fir den Fachausschuss der finanzielle Sozialhilfe 22 86 28 136
Erbringung von finanziellen Sozialhilfleistungen 0 1 1 2
Meldung an die Gerichtsbarkeit 6 124 12 142
Soziale Unterstlitzung im Alltag 42 17 105 164
Sozialpadagogische Wohnbegleitung 9 4 1 14
Teilzeitige Anvertrauung an Verwandte 0 0 0 0
Teilzeitige familidre Anvertrauung 3 2 3 8
Vollzeitige familiare Anvertrauung 0 0 4 4
Vollzeitige Anvertrauung an Verwandte 3 0 2 5
Uberwachung, Anwendung , Bericht laut Dekret / Urteil der Gerichtsbarkeit 160 703 216 1.079
Unterbringung im betreuten Wohnen 2 3 2 7
Unterbringung in einer geschttzten Wohnung 0 0 0
Unterbringung in einer Wohngemeinschaft//in einer sozialpadagogischen Wohngemeinschaft 2 9 8 19
Unterbringung in einer integrierten sozialpadagogischen Wohngemeinschaft 5 2 3 10
Unterbringung in einer Trainingswohnung 2 0 0 2
Unterbringung in einem Wohnheim 1 0 2 3
Unterbringung in einer familiendhnlichen Einrichtung/familidren Wohngruppe 1 4 0 5
Unterbringung im Erstaufnahmezentrum fiir nicht begleitete ausléndische Minderjahrige 1 0 1 2




Unterbringung in einem Frauenhaus 2 6 1 9
Unterbringung im Haus fiir Alleinerziehende und Kinder/Haus Rainegg 1 0 0 1
Unterbringung von Schwangeren oder Miittern mit Kindern im Landeskleinkinderheim 1 1 6 8
Eingliederung in eine sozialpddagogische Tagesstétte/in eine integrierte sozialpadagogische Tagesstétte 5 8 21 34
Eingliederung in eine integrierte sozialpddagogische Tagesstatte 1 1 1 3
Unterstlitzung bei der Arbeitssuche 1 2 1 4
Eingliederung in eine Sozialgenossenschaft/Berufstrainingszentrum/Reha-Werkstatt 1 1 1 3
Unterstiitzung bei der Wohnungssuche 4 2 1 7
Untersuchung auf Antrag der Gerichtsharkeit 114 257 66 437
Vermittlung an einen externen Dienst / Zusammenarbeit mit einem externen Dienst 143 612 250 1.005
Aktivierung eines Projektes zum selbstbestimmten Leben und zur gesellschaftlichen Teilhabe 1 5 0 6
Aktivierung eines Projektes zur Aufrechterhaltung des Familienlebens und des Haushaltes 1 1 0 2
Aktivierung des Mensadienstes 1 0 0 1
Eingliederung in Kinderhort 0 0 1 1
Unterbringung Altersheim/Pflegeheim 0 0 1 1
Aktivierung von Ferienaufenthalten 0 0 0 0
Essen auf Radem 0 0 0 0
Insgesamt 746 2.368 827 3.9M
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Hauptsdchliche Leistungen, Familienangehorige eingeschlossen

O Aktivierung/Angebot von

Erziehungsunterstutzung

mAnderes

O Arbeitseingliederung

O Arbeitsbeschaftigung

B Bericht fur den Fachausschuss der finanzielle

Sozialhilfe

O Meldung an die Gerichtsbarkeit

B Soziale Unterstitzung im Alltag

O Uberwachung, Anwendung, Bericht laut
Dekret/Urteil der Gerichtsbarkeit

B Einghederung in ene sozialpadagigische
Tagesstattesin eine integrierte
sozialpadagogische Tagesstatte

| Untersuchung auf Antrag der Gerichtsba rkeit

OVermittiung an einen externen
Dienst/Zusammenarbeit mit einem externen
Dienst

O Aktivierung eines Projekies zur
Aufrechterhaltung des Familienlebens und des
Haushaltes
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10.2 Finanzielle Sozialhilfe

Ansuchen

Ein wichtiger Bestandteil der Tatigkeit der Sozialsprengel besteht in der Entgegennahme der Ansuchen um finanzielle Sozialhilfe, in ihrer Uberpriifung und Bearbeitung und in der Auszahlung von
finanziellen Mitteln.

Anzahl der Ansuchen um finanzielle Sozialhilfe

Unterland Uberetsch Leifers-Branzoll-Pfatten
Jahr
2017 | 2018 | 2019 2020 2017 | 2018 | 2019 2020 2017 2018 | 2019 2020
Eingereichte Gesuche 2136 | 2.105 | 1.901 2551 1010 | 1123 | 1276 2.515 1293 1286 1174 1948
Erbrachte Leistungen 9.053 | 9.116 | 8.944 | 10294 5028 | 5394 | 5876 7.705 6934 7014 6535 7438

Anzahl der Bezieherlnnen der finanziellen Sozialhilfe
Unterland Uberetsch Leifers-Branzoll-Pfatten
Jahr 2017 | 2018 2019 2020 2017 | 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020

Anzahl der Personen, die finanzielle Mittell g, | o6 | 823 | 1157 | 502 | 549 | 595 | 1031 | 670 | 676 | 1174 | 1004
erhalten haben

Anzahl der Familienangehdrigen, die
indirekt deren NutznieRerlnnen waren

2400 | 2.374 | 2424 | 3457 | 1371 | 1445 | 1540 | 2.828 | 1937 | 1867 | 6535 | 3177

Die Anzahl der Gesuche um finanzielle Sozialhilfe sowie die Anzahl der Nutzer und deren Familienangehdrigen sind zwischen 2019 und 2020 in allen Sozialsprengeln ziemlich angestiegen, der
Grund dafir ist die Einflhrung der neuen Covid-Leistungen welche im Jahr 2020 stattgefunden hat.

*Die Anzahl bezieht sich auf die gesamte Familie, einschlieBlich Familienoberhaupt bzw. Antragstellerin




Auszahlung von Mitteln der finanziellen Sozialhilfe im Gebiet der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland

Auszahlung von Mitteln der finanziellen Sozialhilfe im Sozialsprengel Unterland

Anzahl Personen

Anzahl Personen

Anzahl Personen

Anzahl Personen

Gemeinde Mittel 2017 oy Mittel 2018 s Mittel 2019 o Mittel 2020 o
Aldein 31.746.78 13 3547659 14 52.538.96 15 8103542 32
Altrei 188172 1 0 0 114800 1 4548 65 3
Kurtatsch 108.791,60 2 112.092,51 27 121.360,53 27 1638073 52
Kurtinig 39.158.99 13 47.650,20 14 38.678.26 15 63193,07 2
Neumarkt 817.818,37 195 777.006.79 190 750,857 42 201 978543.27 270
Margreid 15140310 Y 122.651,14 38 121.695,71 39 169468 44 52
Montan 64.244.07 19 56.719.66 18 57.202.27 20 105933 41 37
Auer 502.100,33 14 505.619,68 13 500.562,64 144 67263515 19
Salum 1185.303,66 269 1142.895 69 277 1.093.048.74 264 127478127 306
Tramin 237314,08 73 268.206.90 70 240.929.49 65 386223,34 135
Truden 72.73733 21 99.245 98 2 97.018.26 2 134425 36 39
Andere Gemeinden 29.190 81 10 15.476,7 1 28.298 44 13 49819,36 19
Insgesamt 3.251377.65 829 3.185.041.64 828 3.121556.72 830 208441404 1162
Auszahlung von Mitteln der finanziellen Sozialhilfe im Sozialsprengel Uberetsch
Gemeinde Mittel 2017 Anzahégf;”“e“ Mittel 2018 Anzahégfé”“e“ Mittel 2019 Anzahég%”“e“ Mittel 2020 Anzahégze(;“”e”
Eppan 1026.301.77 289 994.896,14 306 1.092.396.17 322 1583.096,83 535
Kaltern 47357486 131 525.714.21 154 617.280,74 168 897.611.25 280
Terlan 164.534 35 57 170.859,21 52 203.566,87 60 361.110,06 131
Andrian 32.770.77 7 27.176,60 6 17.413.89 3 1418313 25
Nals 35,694 63 16 57.110,39 20 52.837,63 23 134.685,98 53
Andere Gemeinden 3215.70 3 32.88148 14 2457871 16 53.082,92 16
Insgesamt 1736.092,08 503 1.808.638,03 552 2.008.074.01 595 3.073.770.17 1,040




Auszahlung von Mitteln der finanziellen Sozialhilfe im Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten

_ . Anzahl . Anzahl . Anzahl . Anzahl Personen
Gemeinde Mittel 2017 Personen Mittel 2018 Personen Mittel 2019 Personen Mittel 2020 2020
2017 2018 2019
Leifers 2.012.959,52 564 1.989.276,91 570 1.831.480,87 561 2.445.434,32 942
Branzoll 205.277,78 62 205.746,44 62 183.605,91 64 243.953,06 115
Pfatten 99.809,25 32 111.557,94 34 86.985,05 28 130.263,83 46
Andere Gemeinden 27.458,83 14 46.974,80 18 29.617,77 12 37.996,87 14
Insgesamt 2.345.505,38 672 2.353.556,09 684 2.131.689,60 665 2.819.689,21 117

Die neuen Covid-Leistungen lassen auch die Ausgaben in allen Sprengeln ziemlich steigen, + 962.855,26 Euro im Sozialsprengeln Unterland, + 678.562,52 Euro im Sprengel Leifers, +
1.065.696,16 Euro im Sprengel Uberetsch.

Es wird die Anmerkung zum Posten “Andere Gemeinden” bestatigt: Hier handelt es sich um Betrage bzw. Klientinnen des Einzugsgebietes der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland, welche

aber dort nicht mehr ihren Wohnsitz haben.




Anzahl der erbrachten Geldleistungen

Leistungen der finanziellen Unterland

Sozialhilfe Mittel 2019 | Personen 2019 | Familienangehérige 2019 Mittel 2020 Personen 2020 Familienangehérige 2020
Ankauf von Transportmitteln 4.393,06 1 1 4920 1 2
Anpassung von Transportmitteln 424,32 1 1 2000 1 2
Unterhaltsvorschuss zum SChuz | - 7 444 g4 24 66 71201,77 21 56
des Minderjahrigen

Taschengeld 22.959,21 15 18 39533,83 24 28
Aufrechterhaltung des

Familienlebens und des 5.270,94 2 3 4920 1 2
Haushaltes

Beilrag fur Miete und 2.488.533,00 747 2320 2462691,99 693 2216
Wohnungsnebenkosten T ' '

Sondermietbeitrag und

Sonderbeitra

Wohnungsne%enkostennebenkost 312570 205 597
en Covid 19

E?leitrag fur Wohnungsnebenkosten 139771 1 1
fir Rentner

Sonderleistung 55.119,25 35 11 26476,9 31 92
Soziales Mindesteinkommen 445.813,93 151 447 618331,5 156 466
Soforthilfe Covid 19 253500 131 366
Covid 19 Kindergeld 268400 355 1389
Hausnotrufdienst 1.020,73 3 3 991 4 4
Begleit- oder Transportkosten

Summe 3.097.975,37 979 2.970 4066934,70 1624 5221




Anzahl der erbrachten Geldleistungen

Leistungen der finanziellen

Uberetsch

Sozialhilfe Mittel 2019 | Personen2019 | Famiienangehdrige 2019 |  Mittel 2020 Pezrggge” Familienangehdrige 2020
Ankauf von Transportmitteln -

Anpassung von Transportmitteln -

Unterhaltsvorschuss zum Schutz | 445 403 74 35 106 123.508,50 31 101
des Minderjahrigen

Taschengeld 9.904,38 11 13 19.425,80 11 18
Aufrechterhaltung des

Familienlebens und des -

Haushaltes

Beitrag flr Mite und 1.637.090,04 526 1430 1.782.027,71 525 1440
Wohnungsnebenkosten

Sondermietbeitrag und

Sonderbeitra

Wohnungsne%enkostennebenkost 392.745,00 265 673
en Covid 19

E?leitrag fur Wohnungsnebenkosten 182206 3 3 3384 86 4 4
fir Rentner T '

Sonderleistung 20.168,06 32 78 27.518,43 26 72
Soziales Mindesteinkommen 183.779,29 65 131 312.423,18 95 214
Soforthilfe Covid 19 147.300,00 83 201
Covid 19 Kindergeld 248.800,00 362 1.340
Hausnotrufdienst 121,90 2 2

Begleit- oder Transportkosten 13.048,54 2 5 2.571,09 1 5
Summe 2.008.038,01 676 1.768 3.059.704,57 1.403 4.068




Anzahl der erbrachten Geldleistungen

Leistungen der finanziellen

Leifers, Branzoll und Pfatten

Sozialhilfe Mittel 2019 | Personen 2019 | Familienangehérige 2019 Mittel 2020 Personen 2020 |  Familienangehorige 2020

Ankauf von Transportmitteln 7.985,39 2 2 - - -

Anpassung von Transportmitteln 212917 3 10 - -

eraliovorschuss 2um SNz | 103 570,48 3 86 109.058,00 30 84
es Minderjahrigen

Taschengeld 8.787,94 9 9 23.621,99 11 11

Aufrechterhaltung des

Familienlebens und des 12.957,97 1 1 23.664,35 1 1

Haushaltes

pettrag fir Miete und 1.808.886,59 576 1710 1782.537,80 544 1505
ohnungsnebenkosten

Sondermietbeitrag und

Sonderbeitrag

Wohnungsnebenkostennebenkost 267.131,00 161 ull

en Covid 19

Beitrag fiir Wohnungsnebenkosten

P g 6.762,57 5 5 1.878,60 1 1

Sonderleistung 8.415,53 25 70 26.051,29 19 43

Soziales Mindesteinkommen 112.680,49 45 113 186.746,29 51 117

Soforthilfe Covid 19 42.000,00 24 44

Covid 19 Kindergeld 307.600,00 444 1689

Hausnotrufdienst - 163,55 2 2

Begleit- oder Transportkosten 15.459,53 2 2 - - -

Summe 2.087.635,66 699 2.008 2.770.452,87 1.288,00 4.004,00

In den obenstehenden Tabellen werden die wichtigsten Geldleistungen angefiihrt. Wie aus den Daten hervorgeht, stellen die Posten soziales Mindesteinkommen, Ausgaben fiir Miete und

Wohnungsnebenkosten und die Covid-Leistungen den wichtigsten Teil der erbrachten Geldleistungen in der Bezirksgemeinschaft dar.

Tarifberechnung

Die Sozialsprengel nehmen die Ansuchen um Tarifbegiinstigung seitens jener Biirgerlnnen entgegen, welche die stationaren und teilstationaren Dienste fiir Senioren, Minderjahrigen, Menschen mit
Behinderung, psychisch kranke und suchtkranke Menschen beanspruchen. Der Beitrag wird aufgrund der Einkommens- und Vermégenssituation des NutznieRers/der NutznieRerin und der
erweiterten Familiengemeinschaft gewahrt; die Ausgabe wird von der zustandigen Kdrperschaft ibernommen.




Anzahl der Tarifberechnungen

Unterland Uberetsch Leifers-Branzoll-Pfatten

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Familienanvertrauungen 10 11 8 7 3 3 6 8 13 13 12 10
Tagespflege fir Senioren in den Altersheimen - - - - - - 1 -
Berechnung FWL 1 2 - - - 2 - - - 2
Alters- oder Pflegeheime aulerh. PROV. 2 2 1 - - - - - - 2 2
Alters- oder Pflegeheime in BZG 47 24 22 46 71 35 91 51 42 25 85 87
Alters- oder Pflegeheime in PROV. 3 1 B 14 3 13 6 2 1 2 8
Wohngemeinschaft fir psychisch kranke Menschen - mit Mahlzeitg in BZG - - - - 1 -
Wohngemeinschaft fir psychisch kranke Menschen - ohne Mahlzeit in BZG 2 2 1 4 - - - 1 2 9 3 1
Wohngemeinschaft fiir psychisch kranke Menschen - ohne Mahizeit in PROV. - - - - - 1 - -
Reduzierung des Tarifs fiir Mahlzeiten — Art. 42/bis (in BZG) 8 8 10 8 1 1 11 7 5 13 15 6
Tagesstatte fir Mj in BZG 2 20 9 12 10 20 22 23 17
Sozialpadagogische Wohngemeinschaft fir Minderjahrige in PROV. 2 1 1 2 5 16 3 2 1 7 9
Sozialtherapeutische Wohngemeinschaft fir Minderjahrige in PROV. 2 1 1 B 1 - 2 1 3
Wohngemeinschaft fir Menschen mit Behinderung mit Mahlzeit in BZG 3 3 B 4 5 - - -
Wohngemeinschaft fiir Menschen mit Behinderung ohne Mahizeit in BZG 1 2 1 - -
Familienahnliche Einrichtung/familiare Wohngruppe aulerh. Prov 1 3 - 1 - - 1
Familienahnliche Einrichtung/familidre Wohngruppe in BZG 1 1 = =
Wohnheim fir Menschen mit Behinderung in BZG 1 1 1 5 1 1 2 11 - 1
Wohnheim fir Menschen mit Behinderung in Prov. 1 - - - = = - 1
Ticketbefreiung 196 208 181 223 176 114 177 150 154 162 133 71
Kindertagesstétte fiir Kleinkinder in BZG 42 27 22 31 68 32 56 26 44 59 19 12
Begleitetes Wohnen fir Senioren - ohne Mahlzeit in BZG 3 1 - - - - = = = =
Wohngemeinschaft fiur Mj auBerh. Prov - - 1 4 1 - - -
Wohngemeinschaft fur Mj in BZG - - - - 1 1 1 1
Dienst Tagesmutter / vater 14 19 17 19 15 12 27 16 31 37 62 37
Schwangere oder Mtter mit Kinder im Landeskleinkinderheim in Prov 2 2 - - - 1 = = 1 1
Totale 337 312 272 364 384 215 412 288 333 349 367 275
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10.3 Hauspflege

Die Hauspflege stellt einen sehr umfangreichen Tatigkeitsbereich der Sozialsprengel dar, welcher auf vielfaltige Bedtrfnisse der Bevélkerung eingeht. Die Nutzerinnen dieser Dienste sind
vorwiegend Seniorlnnen.

Die in der Hauspflege erbrachten Leistungen umfassen vor allem die Kérperpflege (Korperpflege im Bett oder Bad, Haarwasche, Gesichtshygiene, Rasur, FuB- und Handpflege), aber auch
Unterstiitzung in der Haushaltsfiihrung, Unterstlitzung von Familienangehérigen, sowie Begleit- und Transportdienste. Ziel ist es, den Verbleib der Klientinnen in ihrem gewohnten Lebensumfeld so
lange als moglich zu gewahrleisten und die Lebensqualitat pflegebediirftiger Personen, sowie ihrer Angehdrigen zu erhdhen.

Es ist notwendig, darauf hinzuweisen, dass die gesundheitliche Notlage einige Anpassungen bei der Erbringung von Dienstleistungen erforderlich gemacht hat, um weiterhin die notwendigen
Dienstleistungen im Hinblick auf die Sicherheit sowohl der Biirger als auch der Mitarbeiter zu gewahrleisten.

Klientinnen der Hauspflege und Anzahl der geleisteten Stunden
Sozialsprengel Unterland

Anzahl der betreuten Anzahl der davon ahgeleistete
Personen Betreuungsstunden Dienstgutscheine
Jahr 2018 299 13.757,26 3.291,.41
Jahr 2019 313 13.219,30 3.633,51
Jahr 2020 469 11.358,6 2.556,19
Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten
Anzahl der betreuten Anzahl der davon ahgeleistete
Personen Betreuungsstunden Dienstgutscheine
Jahr 2018 205 7.345,05 1.330,10
Jahr 2019 216 7.600,43 1.371,42
Jahr 2020 332 6.808,25 1293,40
Sozialsprengel Uberetsch
Anzahl der betreuten Anzahl der davon ahgeleistete
Personen Betreuungsstunden Dienstgutscheine
Jahr 2018 179 7.671,70 2.513
Jahr 2019 186 7.667,50 1.868
Jahr 2020 226 6824,6 1222
BZG Uberetsch Unterland GESAMT
Anzahl der betreuten Anzahl der davon ahgeleistete
Personen Betreuungsstunden Dienstgutscheine
Jahr 2018 683 28.774,01 7.134,51
Jahr 2019 715 28.487,23 6.872,93
Jahr 2020 1.027 24.991,45 5.071,59




Wie aus den obigen Tabellen ersichtlich ist, gibt es im Jahr 2020 einen starken Anstieg der Anzahl der betreuten Personen im Vergleich zu den Vorjahren. Diese Schwankung scheint eine
Auswirkung des Gesundheitsnotstandes zu sein, da in einigen Bezirken zum Beispiel festgestellt wurde, wie die Schliefung von Tagesstétten fir eine lange Zeit zu einem Anstieg der Anfragen
nach hauslichen FuRpflegeleistungen gefiihrt hat.

Auch die Anzahl der geleisteten Betreuungsstunden hat sich verandert und verringert. Diese Daten - in Verbindung mit der gestiegenen Anzahl der betreuten Personen - lassen vermuten, dass die
durchgeflihrten Malinahmen méglicherweise von kiirzerer Dauer waren als in den Vorjahren.

Der Hauspflegedienst fiihrt einen Teil der Hilfeleistungen auch auf der Grundlage der sogenannten Dienstleistungsgutscheine durch, die den Nutzern nach dem Landespflegegeldgesetz
vorgeschrieben werden kénnen. Auch hier ist ein Riickgang im Vergleich zu den Vorjahren zu verzeichnen, wobei anzumerken ist, dass im Jahr 2020 aufgrund der Pandemie die Empfanger von
Dienstleistungsgutscheinen die Mdglichkeit hatten, zu wahlen, ob sie wie gewohnt Hilfe in Form der Pflegedienstgutscheine durch die Hauspflege beantragen oder sich den entsprechenden
Geldbetrag direkt auszahlen lassen.

Klientlnnen der drei Sozialsprengel nach Wohnsitzgemeinden
Die folgenden Tabellen zeigen die Verteilung der Klientinnen auf die verschiedenen Gemeinden der drei Sozialsprengel.

Sozialsprengel Unterland

Gemeinde Klientlnnen im Jahr 2018 Klientlnnen im Jahr 2019 Klientinnen im Jahr 2020
Aldein 28 30 43

Altrei 5 7 16

Auer 37 40 49

Kurtatsch 11 34 16

Kurtinig 64 13 117

Margreid 10 7 14

Montan 20 22 37

Neumarkt 42 75 58

Salurn 40 45 57

Tramin 30 25 36

Truden 12 15 26

Insgesamt 299 313 469
Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten

Gemeinde Klientinnen im Jahr 2018 Klientinnen im Jahr 2019 Klientinnen im Jahr 2020
Leifers 163 169 219

Branzoll 36 31 99

Pfatten 6 8 14

Insgesamt 205 216 332
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Sozialsprengel Uberetsch

Gemeinde Klientlnnen im Jahr 2018 Klientlnnen im Jahr 2019 Klientlnnen im Jahr 2020
Andrian 9 5 122

Eppan 84 92 54

Kaltern 56 51 17

Nals 12 13 3

Terlan 22 25 30

Insgesamt 179 186 225

Essen auf Radern

Der Dienst ,Essen auf Radern“ umfasst die Zustellung von warmen Mahizeiten an Personen, die nicht mehr imstande sind, fiir sich selbst zu kochen und diesbezliglich auch nicht auf familiére oder
auBerfamilidre Unterstlitzung zurlickgreifen kénnen.
Die Essen auf Radern werden ein Mal taglich mittags von Freiwilligen und von den Mitarbeiterinnen der Hauspflege zugestellt.
Es besteht auch die Mdglichkeit, das Essen ohne Zustellung zu erhalten, und zwar im jeweiligen ortlichen Altersheim, in welchem die Essen fiir unseren Dienst zubereitet werden. Die Begunstigten

konnen ihre Mahlzeiten entweder abholen und zu Hause essen oder aber direkt vor Ort im Speisesaal des Altersheims zu sich nehmen.

Der Dienst fiir die Zustellung der Mahizeiten am Wohnort erfordert eine komplexe Organisation: Die Mahlzeiten werden nicht nur nach genauen Hygiene- und Ernahrungsvorschriften zubereitet,
sondern werden auch warm und innerhalb kurzer Zeit am Wohnort der Klientinnen zugestellt.
Freiwillige Helferinnen und Helfer leisten einen unverzichtbaren Beitrag in der Organisation und Erbringung des Dienstes ,Essen auf Radern*.

Sozialsprengel Unterland

Anzahl der Dienstnutzerinnen und der am Wohnort zugestellten Mahlzeiten, sowie Anzahl der Freiwilligen nach Gemeinden

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020

Gemeinde davon Anzahl davon Anzahl davon Anzahl

ARSI durch Freiwillige zugestellte durch Freiwillige ARSI durch Freiwillige

Klientinnen | Mahlzeiten A Klientinnen | Mahlzeiten - Klientinnen | Mahlzeiten o
. Freiwillige . Freiwillige . Freiwillige
insgesamt insgesamt insgesamt
zugestellt zugestellt zugestellt

Aldein 9 1730 1730 22 11 1356 1356 23 7 1Al 941 19
Altrei 2 36 36 2 0 0 0 4 2 12 12 2
Auer 18 4004 4004 27 15 3268 3268 23 15 3019 2479 25
Kurtatsch 18 920 464 18 22 3931 3931 37 4 865 451 18
Kurtinig 28 3859 3859 20 4 1166 585 23 31 4150 3559 20
Margreid 6 653 270 9 6 759 301 19 7 748 381 9
Montan 9 1356 1356 20 7 1115 1115 31 9 916 724 19
Neumarkt 17 2362 2362 21 34 4654 4654 17 20 3200 2732 21




Bezirksgemeinschaft Uberetsch-Unterland

Jahresbericht 2020
12 1257 619 26
Tramin 19 2682 2682 16
Truden 5 824 824 17
Insgesamt 137 21012 19287 236
Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten
Jahr 2019
Gemeinde davon Anzahl
zugestellte P
. . durch Freiwillige
Klientinnen | Mahlzeiten A
. Freiwillige
insgesamt
zugestellt
71 10.951 3.028 83
Branzoll 20 2.800 798 15
Pfatten 3 158 132 12
Insgesamt 94 13.909 3.958 110
Sozialsprengel Uberetsch
Jahr 2019
Gemeinde davon Anzahl
2ugestellte | 4 b | Freiwillige
Klientinnen | Mahlzeiten - 9
- Freiwillige
insgesamt
zugestellt
5 600 600 3
51 6015 6015 64
31 4665 4665 29
5 690 690 13
Terlan 27 4251 69 11
Insgesamt 119 16221 12039 120

-58-




Essen auf Radern - BZG Uberetsch Unterland GESAMT

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Klientinnen 346 350 344
zugestellte Mahlzeiten 50157 51.142 47.531
insgesamt
davon durch Freiwillige 37175 35.284 25.215
zugestellt
Anzahl Freiwillige 461 466 439

Die statistischen Daten zeigen, dass die Zustellungen vor allem in den landlichen Gemeinden zum Grofteil bzw. zur Génze von Freiwilligen geleistet werden.

Im Leiferer Stadtgebiet ist der Beitrag ehrenamtlicher Helferinnen verhaltnismaRig geringer, wodurch der Einsatz der Fachkrafte der Hauspflege in verstarktem Male greift; dazu kommt, dass im
Jahr 2020, wiederum aufgrund der Pandemie, die Ehrenamtlichen im Gebiet von Leifers von Marz bis Ende Juli nicht tatig waren und daher die Anzahl der von ihnen gelieferten Mahlzeiten geringer
ist als in anderen Jahren. Generell wurden im letzten Jahr Verfahren zum Schutz der Ehrenamtlichen erarbeitet, die zur Folge haben, dass z. B. die Dienstleistungen der Essenslieferung an die von
Covid betroffenen Patienten und die der Zustellung einschlieBlich des Mahlzeitendienstes ausschlieBlich von den Mitarbeitern des Home Help Service tibernommen werden.

Seniorenmensa

Im Seniorenwohnheim ,Domus Meridiana“ in Leifers wird eine Seniorenmensa angeboten.
Der Dienst der wird von Montag bis Sonntagmittag gewéahrleistet (Festtage unter der Woche inbegriffen).

Mensadienst im Seniorenwohnheim “Domus Meridiana”

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020

betreute Personen Mahlzeiten betreute Personen Mahlzeiten betreute Personen Mahlzeiten

14 2.288 18 2.636 13 605

Statistische Daten zeigen, dass die Anzahl der Benutzer dieses Dienstes nahezu stabil ist. Hinsichtlich der Anzahl der Mahlzeiten ist darauf hinzuweisen, dass die Kantine aufgrund des
Gesundheitsnotstandes seit dem 09.03.2020 geschlossen ist.
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Betreuung in den Tagesstéatten

Im Einzugsgebiet der Bezirksgemeinschaft gibt es ein Netz an Tagesstatten, in welchen die Fachkrafte der Hauspflege eine Reihe von Leistungen fiir die Kdrperpflege erbringen. Zielgruppe sind
Personen, die Unterstiitzungsbedarf haben, jedoch noch ausreichend selbsténdig sind, um in die Tageszentren zu gehen.

Die Zentren sind mit Badewannen und FuBpflegestiihlen ausgestattet, welche allen Sicherheitsstandards entsprechen und welche eine sichere Nutzung, in Anwesenheit und mit der Unterstiitzung
der Fachkrafte, erlauben.

In den Tagesstétten betreute Personen und erbrachte Leistungen

Tagesstatten Unterland

Betreute Personen:

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Gesamtanzahl Betreute 366 337 205
Erbrachte Leistungen:
Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
FuBpflegeleistungen 1348 1328 283
Haarwésche 0 0 0
Wasche 49 49 39
Bad 245 549 162
Leistungen Insgesamt 1642 1926 484
Tagesstétten Leifers-Branzoll-Pfatten
Betreute Personen:
Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Gesamtanzahl Betreute 309 281 174
Erbrachte Leistungen:
Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
FuBpflegeleistungen 939 782 239
Haarwésche 11 3 1
Wasche 0 0 0
Bad 84 75* 75
Leistungen Insgesamt 1.034 860 315

* Die Zusammenarbeit mit dem Altenzentrum des Seniorenwohnheims Leifers, welche in den vergangenen Jahren bestanden hat, wurde mit 01.01.2019 abgebrochen.

Tagesstatten Uberetsch




Betreute Personen:

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020

Gesamtanzahl Betreute 199 182 150
Erbrachte Leistungen:

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
FuBpflegeleistungen 701 670 372
Haarwésche 0 0 0
Wasche 0 0 0
Bad 153 227 60
Leistungen Insgesamt 854 897 432

In den Tagesstatten betreute Personen und erbrachte Leistungen - BZG Uberetsch Unterland GESAMT

Betreute Personen:

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020

Gesamtanzahl Betreute 874 800 529
Erbrachte Leistungen:

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
FuBpflegeleistungen 2988 2780 894
Haarwasche 11 3 1
Wasche 49 49 39
Bad 482 851 297
Leistungen insgesamt 3.530 3.683 1231

Die Daten zeigen, dass die Anzahl der Personen, die Dienstleistungen in den Tagesstétten der Bezirksgemeinschaft in Anspruch genommen haben, abnimmt und damit auch die Anzahl der
erbrachten Dienstleistungen. Wie bereits im Kapitel Gber die Dienstleistungen zu Hause zum Ausdruck gebracht, kann der gesundheitliche Notfall eine Auswirkung auf die Anfrage nach einer
Intervention zu Hause und nicht im Zentrum gehabt haben. Es scheint jedoch, dass die NutznieRer des hauslichen Pflegedienstes auch in die entgegengesetzte Richtung reagiert haben und in
einigen Fallen die Bereitstellung des Dienstes im Zentrum oder direkt die Streichung des Dienstes bevorzugten. In jedem Fall bleibt in allen drei Sozialbezirken die am starksten beanspruchte

Leistung bleibt nach wie vor jene der Fulpflege.




Das Personal der Hauspflege

Sozialsprengel Unterland

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Eingestellte 27 26 18
Mitarbeiterlnnen im
Laufe des Jahres
Vollzeitaquivalent der 20,45 19,45 14,25
eingestellten
Mitarbeiterlnnen
Prasenzen der effektiv 24.646,18 22.647,07 17.886,58
im Dienst anwesenden
Mitarbeiterlnnen in
Stunden
Abwesenheiten in 3.429,10 1.813,11 1.885,88
Stunden*

* Es handelt sich um folgende Arten der Abwesenheiten: Krankenstand, Abwesenheiten gemaf G. 104/1992, Krankheit Kind, unbezahlter Wartestand, Priifungen, Freistellung politisches Mandat

Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Eingestellte 23 20 19
Mitarbeiterlnnen im
Laufe des Jahres
Vollzeitdquivalent der 16,7 14,30 13,55
eingestellten
Mitarbeiterinnen
Présenzen der effektiv 19.599,29 18.787,20 16.260,91
im Dienst anwesenden
Mitarbeiterinnen in
Stunden
Abwesenheiten in 3.412,36 2.294,00 3.784,58
Stunden®

* Es handelt sich um folgende Arten der Abwesenheiten: Krankenstand, Abwesenheiten gemaR G. 104/1992, Krankheit Kind, Wartestand aus Erziehungsgriinden




Sozialsprengel Uberetsch

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Eingestellte 16 17 17
Mitarbeiterinnen im
Laufe des Jahres
Vollzeitdquivalent der 12,15 12,85 12,60
eingestellten
Mitarbeiterinnen
Prasenzen der effektiv 17.221,49 15.846,96 15.996
im Dienst anwesenden
Mitarbeiterinnen in
Stunden*
Abwesenheiten in 2.001,8 2.691,52 2.885
Stunden*

* Es handelt sich um die Prasenzen O-Normalstunden und O-Teleworking
* Es handelt sich um folgende Arten der Abwesenheiten: Krankenstand, Krankheit Kind, Wartestand aus Erziehungsgrinden

Personal der Hauspflege - BZG insgesamt

Jahr 2018 Jahr 2019 Jahr 2020
Eingestellte 66 63 54
Mitarbeiterinnen im
Laufe des Jahres
Vollzeitdquivalent der 49,3 46,6 40,4
eingestellten
Mitarbeiterinnen
Prasenzen der effektiv 61.466,96 57.281,23 50.143,49
im Dienst anwesenden
Mitarbeiterlinnen in
Stunden
Abwesenheiten in 20.633,58 6798,63 8.555,46
Stunden
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Nicht bezahlte Leistungen

Die Leistungen der Hauspflege sind kostenpflichtig; der entsprechende Tarif wird mit Beschluss der Landesregierung jahrlich neu festgelegt und kann je nach Einkommen und Vermdgen der
Antragstellerlnnen reduziert werden.

Neben den verrechneten und bezahlten Betreuungsstunden leisten die Fachkréfte jedoch noch weitere Arbeit, die als nicht bezahlte bzw. indirekte Leistungen erfasst werden. Dazu gehért
Verwaltungsarbeit, Fahrtzeiten, Zeiten fiir die Zustellung der Mahlzeiten des Dienstes Essen auf Radern, Leistungen der Pravention/information/Beratung.

Sozialsprengel Unterland

Nicht bezahlte Leistungen in Stunden 2018 2019 2020
Bereitschaftsdienst netto 104 90,21 95
Essen auf R&dern 241,13 210,66 425,07
Fahrtzeit 3.319,51 2.975,91 2.691,25
Fortbildung und Supervision 370,32 409,25 188,57
Mensadienst 0 0 0
Netzwerkarbeit, Projekte, nicht fallbezogene

Arbeit 0 0 645,53
Pause 378,59 315,83 315,26
Prasenz Tagesstétte 18,54 9,95 4,67
Prévention (TS), Information u.Beratung -

Tagesstatte 7,35 6,05 4,28
Préavention Information und Beratung 1.780,2 1350 1.107,92
Verwaltung (TS), Koordination, Sonstiges —

Tagesstatte 146,49 118,33 240,23
Verwaltung, Koordination, Sonstiges 1.402,36 1.101,63 1.117,46
Anlaufstelle Pflege und Betreuung 156,00 198,00 43
Insgesamt 7.924,49 6.376,57 6.878,24
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Sozialsprengel Leifers-Branzoll-Pfatten

Nicht bezahlte Leistungen in

Stunden 2018 2019 2020
Bereitschaftsdienst netto 300,35 315,31 169,49
Essen auf Radern 3.023,13 2.237,71 2.361,01
Fahrtzeit 2.952,56 3.103,41 2.789,36
Fortbildung und Supervision 256,25 337,70 285,50
Mensadienst 28,46 35,56 7,30
Netzwerkarbeit, Projekte, nicht

fallbezogene Arbeit 2,20 1,35 522,53
Pause 492,42 556,83 482,29
Prasenz Tagesstétte 185,23 350,68 75,20
Prévention (TS), Information u.Beratung

— Tagesstatte 0,00 0,55 0
Préavention Information und Beratung 854,03 1.691,18* 829,11
Verwaltung (TS), Koordination,

Sonstiges — Tagesstétte 40,49 51,36 55,00
Verwaltung, Koordination, Sonstiges 5.065,47 2.172,23 1.130,29
Anlaufstelle Pflege und Betreuung 201,50 - =
Insgesamt 13.404,49 10.853,87 8.707,08

* In diesem Wert sind auch die in der Anlaufstelle fiir Pflege und Betreuung geleisteten Stunden enthalten.




Sozialsprengel Uberetsch

Nicht bezahlte Leistungen in Stunden 2018 2019 2020
Bereitschaftsdienst netto 623,45 652,26 651,36
Essen auf Radern 351,25 370,19 833,35
Fahrtzeit 2901,34 2889,45 2869,48
Fortbildung und Supervision 549,25 395,34 324,19
Mensadienst 0 0 0
Netzwerkarbeit, Projekte, nicht fallbezogene
Arbeit 0 0 499,44
Pause 4245 377,47 384,55
Prasenz Tagesstatte 29,18 23,12 29,42
Prévention (TS), Information u.Beratung -

Tagesstétte 13,5 1" 40,26
Prévention Information und Beratung 1134,04 1073,14 619,38
Verwaltung (TS), Koordination, Sonstiges -

Tagesstatte 112,01 119,26 470,17
Verwaltung, Koordination, Sonstiges 3298,07 2446,57 2579,32
Anlaufstelle Pflege und Betreuung 208 45* 40
Insgesamt 9.436,59 8.402,80 9340,92

* Der Riickgang dieses Wertes beruht auf zwei Griinden: die Offnungszeiten der Anlaufstelle Uberetsch wurden im Jahr 2019 reduziert; der angegebene Wert von 45 Stunden gibt ausschlieRlich
die Anwesenheiten der Einsatzleiterin wieder, wéhren die von anderen Hauspflegemitarbeiterinnen geleisteten Stunden in der Leistung ,Pravention, Information, Beratung* enthalten sind.
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Nicht bezahlte Leistungen - BZG insgesamt

Nicht bezahlte Leistungen in Stunden 2018 2019 2020
Bereitschaftsdienst netto 1027,8 1057,78 915,85
Essen auf Radern 3.615,51 2.818,56 3.619,43
Fahrtzeit 9.173,41 8.968,77 8.350,09
Fortbildung und Supervision 1175,82 1142,29 798,26
Mensadienst 28,46 35,56 7,3
Netzwerkarbeit, Projekte, nicht fallbezogene

Arbeit 22 1,35 1.667,5
Pause 1295,51 1250,13 1.182,1
Présenz Tagesstatte 232,95 383,75 109,29
Préavention (TS), Information u.Beratung -

Tagesstatte 20,85 17,6 44 54
Préavention Information und Beratung 3768,27 4114,32 2.556,41
Verwaltung (TS), Koordination, Sonstiges -

Tagesstatte 298,99 288,95 7654
Verwaltung, Koordination, Sonstiges 9.765,90 5.720,43 4.827,07
Anlaufstelle Pflege und Betreuung 565,50 308,00 83
Insgesamt 30.971,17 26.042,49 24.926,24

Aus den oben wiedergegebenen Daten geht hervor, dass unbezahlte Leistungen verschiedenster Art einen bedeutenden Teil der Arbeit der Hauspflege darstellen. Etwa ein Drittel der jahrlichen
Gesamtanzahl an Stunden wird fiir Fahrtzeiten aufgebracht. Aufgrund der Beschaffenheit des Einzugsgebietes sind die Fahrizeiten der Fachkrafte im Uberetsch und Unterland langer als jene, die
von den Fachkréften in Leifers und Umgebung zuriickgelegt werden.
Fur Essen auf Radern wendet die Hauspflege Leifers-Branzoll-Pfatten hingegen aus den oben genannten Griinden bedeutend mehr Zeit auf als die beiden anderen Sozialsprengel.

Nennenswert sind weiters jene Stunden, die fiir Information und Beratung aufgewendet werden. Diese Leistungen sind auch im Sinne der Prévention von Bedeutung fiir die qualitativ hochwertige

Arbeit, die in der Hauspflege geleistet wird.

Es ist anzumerken, dass im Jahr 2020 im Hinblick auf die Solidaritat zwischen den Dienststellen wahrend des Ausnahmezustands einige Mitarbeiter in der Domus Meridiana Dienst getan haben

(siehe " Netzwerkarbeit, Projekte, nicht fallbezogene Arbeit").

AbschlieRend scheint es notwendig, das Engagement der Koordinatoren und Betreiber im Jahr 2020 zu unterstreichen, die Dienstleistungen zur Unterstiitzung von Einzelpersonen und ihren
Familien weiterhin auf fast dem gleichen Niveau wie in den Vorjahren zu erbringen, mit Blick auf die Professionalitét und gleichzeitig alle Bestimmungen und SicherheitsmaRnahmen umzusetzen.
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Projekte im Einzugsgebiet der Sozialsprengel

Ein weiterer Schwerpunkt der Sozialsprengel ist die Férderung von Beteiligung an Projekten zur Vorbeugung gegen das Entstehen sozialer Probleme in der Gemeinschaft; die Sprengel bieten der
Gemeinschaft aber auch die notwendige Unterstiitzung an, um die entstehenden Probleme in Angriff zu nehmen.

In den folgenden Tabellen sind die in den einzelnen Sozialsprengeln verwirklichten Projekte aufgelistet. Die in der letzten Spalte jeder Tabelle angefiihrten Mittel verweisen auf Finanzierungen, die
sowohl von der Bezirksgemeinschaft als auch ganz oder teilweise von anderen Quellen kommen kdnnen; wenn die Finanzierung gleich null ist, bedeutet das, dass das Projekt ohne zusatzliche
Kostenbelastung im Hinblick auf den ordentlichen Betrieb der Sozialsprengel verwirklicht wurde.

In der Sparte der Teilnehmer sind sowohl die Anzahl der NutznieRerlnnen als auch derjenigen, die an der Verwirklichung des Projekts mitgearbeitet haben, angegeben. Es handelt sich nicht immer

ausschlieBlich um Personal der Bezirksgemeinschaft: der Grundgedanke dieser Projekte sieht namlich die Zusammenarbeit mit anderen Akteurinnen und die Aktivierung der im Gebiet

vorhandenen Ressourcen vor.

Sozialsprengel Uberetsch — Projekte 2020

Projekt

Schliisselworter

Partnerinnen

Teilnehmerinnen

Finanzierung

Orientierungstreffen fur
Migrantinnen in deutscher Sprache

Freiwillige treffen sich wochentlich das ganze Schuljahr lang mit
eingewanderten Frauen, um sie der deutschen Sprache naher
zu bringen und um sie darin zu unterstltzen, sich besser in die
Dorfgemeinschaft zu integrieren

2 Freiwillige, Gemeinde
Eppan und Musikschule

1 Mitarbeiter der SPG , 2
Freiwillige, 13 Frauen, die an
den Treffen teilnehmen

Orientierungstreffen fur
Migrantinnen in italienischer
Sprache

Freiwillige treffen sich wéchentlich das ganze Schuljahr lang mit
eingewanderten Frauen, um sie der italienischen Sprache naher
zu bringen und um sie darin zu unterstutzen, sich besser in die
Dorfgemeinschaft zu integrieren

2 Freiwillige, Gemeinde
Eppan und Musikschule

1 Mitarbeiter der SPG, 2
Freiwillige, 9 Frauen, die an
den Treffen teilnehmen

Projekt ,Lebensmittelpakete*

Verteilung von Lebensmittelpaketen an Bedirftige

Vinzenzverein, Freiwillige

1 Mitarbeiterin der SPG, 1
Mitarbeiterin Verwaltung, 5
Freiwillige

Freizeitinitiativen fir junge Menschen mit Behinderungen im

Verband der Lebenshilfe

Sonntagsgruppe Uberetsch Raum Uberetsch, mit dem Ziel der Férderung sozialer Inklusion Siidtirol 3 Fachkrafte der Lebenshilfe 3.000€
und der Entlastung von Familien
1 collaboratore dell'area
socio pedagogica di base,
2 classi della
Associazione Theatraki, scuola media tedesca di
P . . , Progetto teatrale per la sensibilizzazione sul tema del gioco scuola media tedesca di Caldaro, 1 classe della scuola
revenzione al gioco d’azzardo d . e . ) : - 24.439,04€
azzardo Appiano media italiana media | media tedesca di Appiano e
tedesca di Caldaro tutte le classi della scuola
media italiana di Appiano, i loro
insegnanti, Associazione
Theatraki
1 collaboratore dell'area
Hond in Hond Gli studenti delle scuole superiori svolgono attivita con ragazzi con |11 Liceo Economico - socio pedagogica di base, 251.36€

disabilita.

Sociale, Centro di
Consulenza

3 rappresentanti scuola
superiore di Bolzano, 1
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Pedagogica intendenza
scolastica tedesca

12  Padagogische
Beratungszentren PBZ
dell’ambito scola

rappresentante del Centro di
consulenza pedagogica, 11
collaboratori del gruppo di
lavoro.

Proseguimento dell’accompagnamento allo sviluppo di ragazzi

1 collaboratore de La Strada-

Unsere Oldies usciti da percorsi educativi (centro diurno). La Strada-Der Weg Der Weg 2.587¢€
Iniziative a favore di persone con disabilita nella zona . - « .
Gruppo tempo libero Oltradige dell'Oltradige con I'obiettivo di favorire la loro autonomizzazione Verband der Lebenshilfe 3 operatrici della "Lebenshilfe 3.160€

nella gestione del tempo libero fuori dalla famiglia.

Sudtirol

Sudtirol”

Sozialsprengel Unter

land — Projekte 2020

Projekt Schliisselworter Partnerinnen Teilnehmerinnen Finanzierung
Nachmittagstreff Salurn fiir Fachkreis Interkulturalitat. Unterstiitzung von Schilern und 15 Freiwillige
. gstrel Eltern bei den Hausaufgaben, sowie ein sozialer Treff Zentrum Gelmini, Salurn. Trenvinge, FAK Interkultur
Schuler und Miitter anderer ) IR - . . . 1 Sozialpadagogin,
zwischen lokalen und immigrierten Frauen. Findet jeweils am | Schulsprengel Salurn dt. und ital. . 153,65€
Kulturen . . . ca. 40 Teilnehmerinnen
Mittwoch und Freitag Nachmittag statt.
. . . Fachkreis Interkulturalitat Treffpunkt von Frauen fir Frauen, Pfarrcaritas, Bildungsausschuss Tramin - Bildungsausschuss
Cafe International in Tramin . S . . 10 Freiwillige :
jeweils dienstags Nachmittag Forum Integration Tramin
Treffen Freiwillige Fachkreis Interkulturalitat. Freiwillige 15 Personen aus Salurn u Fak Interkultur
9 Hausaufgabenhilfe 9 Umgebung 152,40€
Online Kurs fiir Freiwillige Zoom Weiterbildung KVW Bildung 10 Freiwillige Fak Inerkultur
. Einheimische und neuangekommene Frauen nahen . Freiwillige, Sprachlehrer Fak Interkultur
Interkulturelle Nahwerkstatt zusammen und lernen sich besser kennen Gemeinde Neurmarkt und Nahfachkraft 251,6€
Garten der Begeanung Auer Menschen unterschiedlichen Alters und Herkunft treffen sich Gemeinde Auer, Private Personen, Freiwillige B
gegnung im Garten, arbeiten zusammen und lernen sich kennen. Jugendzentrum Joy 1 Fachkraft
Guys and dolls Sprengelleiter, Padagogin
All'in des Sprengels Vertreter
Game over VKE, Jugenddienst und
Art contest VKE Neumarkt, Jugendzentren Unterland Jugendtreff
und Jugendgruppe Salurn, Forum 1 Klasse der deutschen
Projekt Pravention Gliicksspiel d Jugendgruppe . und 1 Klasse der 38.799,99€
Pravention, italienische Mittelschule o )
italienischen Mittelschule,
Neumarkt/Salurn . )
interessierte
Schlerlnnen/Erwachsene
und Lehrer
Sprengelleiter, Padagogin
des Sprengels Vertreter
VKE, Jugenddienst und 38.799,99€

Jugendtreff
1 Klasse der deutschen
und 1 Klasse der




italienischen Mittelschule,
interessierte

Schiilerinnen/Erwachsene
und Lehrer

Sozialsprengel Leifers Branzoll Pfatten — Projekte 2020

Projekt Schliisselworter Partnerinnen Teilnehmerinnen Finanzierung
dieses Projekt das Ziel hat, das Verstandnis zwischen den alten
R.EM. und neuen Generationen, durch das weitergeben und austauschen | o iy yoUnited Leifers Mitglieder des Vereins und Befolkerung 1,600,00 €
von Erinnerungen und Traditionen kennen und Wertschatzen zu
lernen
das Ziel dieses Projektes ist es, das Zuhdren und Zusammensein
,La bottega della Fiabe* zu férdern sowie die emotive Sprachkompetenz und die Fahigkeit Verein ,No Logo® und ,Arcoop” Mitglieder des Vereins und Jugendliche 1.029,38 €
zur Erzahlung zu starken;
Deutscher Schulsprengel
. Austausch zwischen 6&ffentlichen und privaten Diensten bezuglich Leifers, Verein Murialdo, N
Netzwerkarbeit Problematiken, die Minderjahrige im Alter zwischen 3-14 Jahren Schulpadagogin, Vert_reter Qer S<_:hu|en, Schulpadagoge, e
deutsche Schulen Sozialassistentin des Sozialsprengels
betreffen Jugendzentrum Fly,
Netzwerkarbeit Austausch zwischen 6éffentlichen und privaten Diensten bezlglich Sozialsprengel, italienischer Lehroersonen. Schulosvchologin
o Problematiken, die Minderjahrige im Alter zwischen 3-14 Jahren Schulsprengel, Verein Murialdo, rpersonen, psychologin, B
italienische Schulen . Sozialassistentin des Sozialsprengels
betreffen Schulpsychologin
Forderung der sozialen Inklusion von Personen, die der Sozialspregel, Verein La Strada
“Valori per Lavori” A 9 e - ’ — Der Weg, Autonome Provinz 1 Erzieherin | e
Bevdlkerung Sinti und Rom angehéren Bozen
dieses Projekt das Ziel hat, einen Ort zu schaffen, an dem es den
Jugendlichen ermdglicht wird, sich der eigenen Fahigkeiten bewuf3t 1.300,00 €

zu werden und diese auf eine kreative Art und Weise

vorgesehen aber

Musicando auszudricken. Damit lernen sie, mit ihren eigenen Unsicherheiten Verein Don Bosco Mitglieder des Vereins und Jugendliche wegen Covid 650,00 €
umzugehen und das flr die Pubertat typische Schamgefiihl bzw. bezahlt
Angste zu iiberwinden
Mitglieder des Vereins, Assessorinnen
und Burgermeister des Gemeindes
Das Projekt zielt darauf ab, Menschen mit Demenz und ihre Gemeinde Branzoll und Pfatten, | Branzoll und Pfatten, die Sprengelleiterin
L~Sentemente” Familien zu unterstutzen und uber das Thema die Gemeinschaft zu | Sozial-Gesundssprengel und und das Hauspflegeteam des 526,98 €
sensibilisieren Sentemente Verein Sozialsprengels, Krankenpflegerin des
Gesundheitssprengels und die
Befolkerung
Ziel des Projekts ist es, Jugendliche zu begleiten beim Erkennen
Futuro in Corso und Ausprobieren der eigenen Ressourcen durch neue Sozialsprengel und Verein Jugendliche, 2 Erzieher Murialdo, |
Kommunikationsmethoden und Erwerb von Fahigkeiten, die auf Murialdo 1Erzieher
dem Arbeitsmarkt nitzlich sind.
Dieses Projekt hat das Ziel, Jugendliche in einem geeigneten -
Kochkurs Umfeld zu versammeln wo ihnen Aktivitdten angeboten werden, die Jugendzentrum Flowers Mitglider des ugendzentrum und 660,01 €

zur personlichen Entwicklung beitragen.

Branzoll

Jugendliche
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11 : Einrichtungen fur Menschen mit psychischer Krankheit oder Suchtproblemen

In den folgenden Seiten werden Angaben (iber die Dienste gemacht, die in der Kostenstelle Einrichtungen flir Menschen mit psychischer Krankheit oder Suchtproblemen inbegriffen sind. Es werden
aber auch die Daten der Werkstatten fiir Menschen mit psychischer Krankheit im Ansitz Gelmini angefiihrt, die Teil einer anderen Kostenstelle sind, weil sie auch die Dienste fiir Menschen mit

Behinderung einschlieflen.

In der folgenden Tabelle sind fir den Ansitz Gelmini nur die Kosten der Dienste fiir Menschen mit psychischen Problemen angegeben.

Bei den angegebenen Kosten handelt es sich um die Buchhaltungskosten, sie beinhalten also nicht die Aufteilung der Ausgaben fiir die allgemeine Verwaltung auf die einzelnen Dienste.

Buchhaltungskosten der Einrichtungen fiir Menschen mit psychischer Krankheit oder Suchtproblemen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Verind.%

Wohngemeinschaft 163.868,99 | 136.686,36 | 146.156,42 | 137.84629 | 107.697,51 | 13591791 | 158.597,35
Neumarkt +16,69%
Wohngemeinschaft 124.127,02 | 128.187,02 | 17520244 | 12421540 | 123.900,81 | 119.398,89 | 146.867,95 ,
Kaltern +23,01%
rootorenaotiatonsdenst | 463 40,00 | 45413886 | 54152607 | 500.16335 | 51588920 | 48143705 | 48236738 | 0 .o
Tagesforderstétte Kaltern | 118.820,84 | 119.659,24 | 10547850 | 109.394,48 | 114.64374 | 12634039 | 142.879,16 +13.09%
Verwaltung 122.680,34 | 13129034 | 128.835,08 | 12445528 | 134.536,08 | 113.552,00 | 77.506,63 -,
31.74%

Werkstatten im Ansitz 24037732 | 26358206 | 254.07489 | 26222372 | 270.665.85 | 271.129.83 | 310.006,36
Gelmini +14,34%
Insgesamt 1.233.814,51 | 1.233.543,88 | 1.351.270,40 | 1.258.298,52 | 1.267.333,28 | 1.247.776,07 | 1.318.224,83 |  +5,65%

Insgesamt wurden zum zum 31.12.2014 — 72 Personen, zum 31.12.2015 - 75 Personen, zum 31.12.2016 — 82 Personen, zum 31.12.2017 - 84 Personen, zum 31.12.2018 - 70 Personen, zum
31.12.2019 - 79 Personen, und zum 31.12.2020 - 72 Personen von diesen Diensten betreut. Auf der Grundlage dieses Wertes kann man die durchschnittlichen Ausgaben fir jede/n Betreuten/in im
Rahmen der Gesamtausgaben dieser Dienste berechnen.

Gesamtausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro Heimbewohnerinnen in den Einrichtungen fiir Menschen mit psychischer Krankheit oder Suchtproblemen

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Verind.%
Gesamtausgaben 1.233.814,51 | 1.233.543,88 | 1.351.270,40 | 1.258.298,52 | 1.267.33328 | 1.247.776,07 | 1.318.22483 | +556%
Durchschnittliche 18.308,68 .
Ausgaben pro 17.136,31 16.447,25 16.478,91 14.979,74 18.104,76 15.794,63 +15,92%
Heimbewohnerln




11.1 Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern

Die Wohngemeinschaften sind das ganze Jahr geéffnet.
Die Wohngemeinschaft Neumarkt verfiigt tiber eine maximale Aufnahmekapazitit von zehn Platzen, wahrend jene von Kaltern hdchstens acht Platze zur Verfligung hat und ein Platz fiir eventuelle
Notfalle vorbehalten.

Die wichtigsten Ereignisse des Jahres 2020 in den Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern

Das Projekt ,Dokumentation” wurde nach den vorgeschriebenen Kriterien der Akkreditierung flir sozialpsychiatrische Einrichtungen laufend aktualisier und vereinfacht. Zudem wurden alle Vorlagen
nach dem Prinzip der personenzentrierten Arbeit, aktualisiert. Diese Dokumentation erfolgt einheitlich fiir alle Strukturen der Bezirksgemeinschaft, welche dieselbe Person in Betreuung habe.
Dementsprechend wurde das Vademecum fiir der richtigen Ausarbeitung der einzelnen Felder wie Schreib- und Leserecht aktualisiert.

Es ist wichtig, dass jeder auf dieselbe Art und Weise dokumentiert und so jeder seinen Teil am Ganzen beitragen kann.

Mittels des Instrumentes ,VADO* (Valutazione di Abilita e Definizione di Obiettivi - Bewertung der Fahigkeiten und Definition der Ziele) werden weiterhin die Alltagskompetenzen jedes einzelnen
Bewohners festgehalten.

Im Herbst wurde beschlossen, sich den Projektmodellen fiir die individuelle Planung anzuschlieRen, die im Laufe der Zeit ein einheitliches Formular fiir die gesamte Provinzebene einfiihren soll.
Das Jahr 2020 war fiir alle Mitarbeiter sowie Bewohner der Wohngemeinschaften sei es aus padagogischer als auch als organisatorischer Sicht schwierig. Durch die Corona Pandemie musste,
laut Empfehlungen der zustandigen Behdrden, Aktivitaten, die nicht von wesentlicher Bedeutung waren (externe Aktivitaten, Freizeitaktivitaten, usw.), reduziert oder ganz gestrichen werden.

Sie durften das Haus nur mehr aus triftigem Grund verlassen.

So durften wir beispielsweise nur mehr zu FuB und in kleineren Gruppe die Struktur fiir kurze Spaziergange verlassen. Das Einkaufen wurde erlaubt, ansonsten durfte das eigene Dorf nicht mehr
verlassen werden. Personliche Erledigungen, wie z.B. das Abholen von Rezepten oder Arztvisiten, durften die Bewohner der Wohngemeinschaften nur in Begleitung eines Betreuers tatigen.

Auch heuer sorgten die Betreuer der Wohngemeinschaft Neumarkt mit den Klienten im Friihjahr und Sommer dafiir, dass kleine Instandhaltungsarbeiten im Auenbereich und in den Wohnungen
durchgefiihrt wurden, wie z.B. den Rasen méhen, Malerarbeiten. Dieselben Aktivitdten wurden auch in der Wohngemeinschaft in Kaltern abgewickelt und zusétzlich wird auch die Instandhaltung
des Seerosenteiches inkludiert.

Es wurden unterschiedliche Freizeitaktivitaten angeboten wie z.B. kreative Bastel-und Malarbeiten mit verschiedenen Materialien wie z.B. Ton, Papier, Holz, usw. und wir haben die Personen
motiviert, verschiedene Serienarbeiten fiir die Werkstatt zu vollbringen.

Trotz der Bewegungseinschrankungen wurden Ausfliige und Spaziergange in der naheren Umgebung angeboten wie z.B. Castelfeder, Aldein, Buchholz (Kinstlerweg), Karersee, Montiggl, Kalterer
See, Altenburg, und wir waren in Altrei und Truden beim Kneippen. Wir haben auch an einem Kinobesuch, der vom Verein Ariadne organisiert wurden, teilgenommen, an dem auch die Bewohner
der Wohngemeinschaft Kaltern teilgenommen haben.

Auch die Wohngemeinschaft Kaltern nutzte die Lockerungen, natlrlich unter Einhaltung der bestehenden VorschriftmaBnahmen fir einige Ausflige aus.

Es wurde ein Ausflug nach Gréden organisiert, das Flugzeugmuseum in Trient wurde besucht, der Punker auf dem Gampenpass wurde besichtigt, weiters das Schloss Maultasch, die Freizeit
wurde genutzt um nach Montiggl zu fahren, um dort zu picknicken oder zu schwimmen. Auch wurden gemeinsame Wanderungen z.B auf die Poshiitte oder Kreuzstein, zu den Wasserfallen nach
Vilpian usw. gemacht.

Ansonsten haben die Bewohner der Wohngemeinschaft Kaltern die Zeit dazu genutzt, viel gemeinsam zu spielen oder im Garten zu sitzen. Der Garten wurde heuer sehr geschatzt und genutzt.
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Auch in der Wohngemeinschaft Neumarkt wurde die Gartenarbeit weitergefiihrt und weiterhin wurde mit Freude und Einsatz der Gemusegarten bestellt. Die geernteten Produkte wurden wie Gblich
in den vier Wohnungen aufgeteilt und verspeist.

Im diesem Jahr wurde das Pet Therapie- Projekt mit den Meerschweinchen weitergefiihrt. Die Organisation und Durchfiihrung der Arbeiten fiir und mit den Meerschweinchen hat viele positive
Momente mit sich gebracht und die Personen mussten sich regelmaRig austauschen, um die Arbeiten und Einkaufe zu organisieren.

Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung der Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern

Wohngemeinschaft Neumarkt Wohngemeinschaft Kaltern
_. 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 365 366 365 365 365 366 365 366 365 365 365 366
Verfiighare Plétze 10 10 10 10 10 10 7 8 8 8 8 8
Bewohnerlnnen zum 31.12. 8 8 9 7 7 6 7 7 7 6 6 7
Durchschnittiche 6,6 72 59 5,9 55 46 6.1 6,6 63 5,3 5,6 5,7
Tagesanwesenheiten im Jahr
Theoretisch maximal mégliche
Anwesenheiten in Tagen 3.650 3.660 3.650 3.650 3.650 3.660 2.555 2928 2555 2555 2920 2928
(Aufnahmekapazitat x Offnungstage)
;a}zag":r']"’he Gesamtanwesenheiten | 5 416 | 2636 | 2143 | 2177 | 2019 1697 | 2226 | 2418 | 2294 1968 | 2037 2084
Auslastungsgrad 66,2% 72,02 58,7 59,6 55,31 46,4 87% 82,58 89,78 77,02 69,76 7117

* (Platz fir Notfalle inbegriffen)

Aufnahmen und Entlassungen
Die Aufnahmen kdnnen nur auf Einweisung des Zentrums fiir Psychische Gesundheit erfolgen.
In der Wohngemeinschaft Neumarkt gab es im Laufe des Jahres 3 Neuaufnahmen und 4 Entlassungen und in der Wohngemeinschaft Kaltern gab es 1 Neuaufnahme und 1 Entlassung.

Weiterhin wird, nach Bedarf und in Absprache mit dem zustandigen ZPG, die Nachbetreuung in einer IPES- Wohnung wdchentlich gewahrleistet.




Altersstufe der Bewohner/Innen der Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern (Daten zum 31.12.2020 )

Die folgende Tabelle zeigt, welcher Altersstufe die Bewohner/Innen der beiden Wohngemeinschaften angehdren.

Altersstufe Wohngemeinschaft Wohngemeinschaft Kaltern
Neumarkt

18-24 0 0
24-30 1 0
30-34 1 1
35-39 0 0
40-44 0 1
45-49 1 0
50-54 0 2
55-59 1 2
60-64 2 1
64-68 0 0

Insgesamt 6 7

Die folgenden Daten geben dagegen dariiber Aufschluss, seit wann jede/r Bewohner/in die Wohngemeinschaft besucht.

Verweildauer in den Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern

Verweildauer Wohngemeinschaft Neumarkt Wohngemeinschaft Kaltern
Seit weniger als 3 Monaten 1 1
Seit 3 bis 6 Monaten 0 0
Seit 6 Monaten bis 1 Jahr 1 0
Seit 1 bis 2 Jahren 0 0
Seit 2 bis 3 Jahren 0 2
Seit 3 bis 5 Jahren 1 0
Seit 5 bis 10 Jahren 2 2
Seit mehr als 10 Jahren 1 2
Insgesamt 6 7




Einlieferungen in die psychiatrische Abteilung im Jahr 2020
In Kaltern gab es keine Einlieferung in die psychiatrische Abteilung von Bozen, wéhrenddessen in Neumarkt vier Personen fir insgesamt 72 Tage eingeliefert wurden.

Das Personal der Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern (Daten zum 31.12.2020)

Wohngemeinschaft Neumarkt Wohngemeinschaft Kaltern
Bereiche Funktionen LliE A Ll Mit- 4q. Mit-arbeiterinnen
arbeiterlnnen arbeiterinnen arbeiterlnnen
Leitung Leiterin des Dienstes 1 0,35 1 0,35
Verwaltung Verantwortliche der Kostenstelle 1 0,05 1 0,05
Behindertenbet
Direkte Betreuung ¢ {n erenbereuer 2 1,50 2 1,10
Sozialbetreuerlnnen 1 0,90 1 1
Insgesamt 5 2,80 5 2,50

(*) Der Leiter des Dienstes (ibt diese Funktion sowohl fiir die beiden Wohngemeinschaften als auch fiir die Sozialpadagogische Tagesstéatte Kaltern aus. Die Verantwortliche der Kostenstelle nimmt
diese Aufgabe fiir diese in der Zentralverwaltung wahr.

Die Anzahl des Personals ist relativ klein, da es sich bei den Wohngemeinschaften um Dienste handelt, die einen guten Selbstandigkeitsgrad der Bewohner/Innen voraussetzen: Die Anwesenheit
der Mitarbeiter/Innen ist nicht Tag und Nacht und auch nicht fir alle Tage im Jahr erforderlich.

Die folgende Tabelle zeigt die theoretischen und tatsachlichen Verhéltnisse zwischen den Mitarbeiter/Innen der direkten Betreuung und den Bewohner/n/innen der Wohngemeinschaft. Die
Berechnung erfolgt nicht anhand der Mitarbeiter/Innen als Einzelpersonen, sondern der &quivalenten Mitarbeiter/Innen.

Netzwerkarbeit im Jahr 2020

Es fanden 2 Treffen Uber die Plattform ,Teams® zwischen Mitarbeiter/Innen der Wohngemeinschaft Neumarkt und den zustandigen Zentren fir psychische Gesundheit ( Neumarkt, Kaltern und
Leifers) und 2 Online - Treffen zwischen der Wohngemeinschaft Kaltern, sowie der sozialpsychiatrischen Tagesstatte und den drei zustandigen ZPGs (Kaltern, Neumarkt, Leifers) statt.In
Neumarkt trafen sich die Mitarbeiter/Innen, Sozialassistent/Innen und einzelne Bewohner/Innen 21 Mal, in der Wohngemeinschaft Kaltern fanden 11 individuelle Treffen statt. Die restlichen
Besprechungen wurden vor allem telefonisch abgehalten.

Fortbildungen und Tagungen des Personals der Wohngemeinschaften und der sozialpsychiatrischen Tagesstéatte im Laufe des Jahres 2020
- Transparenz und Antikorruption

- Arbeitssicherheitskurs

- Erste Hilfe Kurs

- Covid Kurs

- Krisenbewaltigung zur Covid-Zeit (dott. Conca)

- Legionellenkurs

- Suizidpravention

- Problem solving in der Arbeit mit psychisch kranken Menschen

Im Laufe des Jahres nahm das Personal der drei betreffenden Dienste an 4 Fallsupervisionen zu insgesamt 8 Stunden teil.




11.2 Sozialpadagogische Tagestatte Kaltern
Die sozialpadagogische Tagesstatte, die sich im Zentrum von Kaltern befindet, ist von Montag bis Donnerstag von 8.30 — 15.30 Uhr und freitags von 8.30 — 13.30
Uhr ge6ffnet und kann bis zu 13 Personen aufnehmen.

Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung der Sozialpaddagogischen Tagesstéatte Kaltern (Daten zum 31.12.2020)

._ 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2220ffnungstage 225 225 225 225 225 225 176
Verfugbare Platze 13 13 13 13 13 13 13
Klient/en/innen zum 23.2.( 31.12. geschlossen! ) 12 13 13 15 15 13 14
Durchschnittliche Tagesanwesenheiten im Jahr 10 10,3 10.4 10,87 | 10,74 8,69 8,15
Theoretisch maximal ng!ichq_Anwesenheiten in 2925 2925 2925 2925 2925 2925 2988
Tagen (Aufnahmekapazitat x Offnungstage)

Tatséachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 2.251 2320 2354 2447 2417 1957 1435
Auslastungsgrad 78% 79% 80,48 | 72,50 | 71,61 66,90 62,72

Der Besuch der Sozialpadagogischen Tagesstétte ist frei. Um in die SPTS aufgenommen zu werden, wird mit dem Klienten ein Aufnahmeformular ausgefiillt, welches unterschrieben wird und somit
sein Einverstandnis zum Besuch erklart. Das erklart die Abweichung zwischen theoretischer Aufnahmekapazitat und tatsachlicher Nutzung des Dienstes seitens der Klienten/innen; auBerdem
bringen die jeweiligen Tagesverfassungen der Klienten/innen an und fiir sich einen ziemlich schwankenden Besuch mit sich.

Aufnahmen und Entlassungen
2020 gab es 2 Neuaufnahmen und eine Entlassung
Die Klient/en/innen der Sozialpadagogischen Tagesstatte (Daten zum 31.12.2020)

Altersstufe der Klient/Innen der Sozialpddagogischen Tagesstatte Kaltern (Daten zum 31.12.2018)

Altersstufe 2020
25-44 1
45-64 13

Uber 65
Insgesamt 14




Die Besucher finden in der Sozialpadagogischen Tagesstatte den sozialen Kontakt, den sie brauchen, weil sie aus verschiedenen Griinden und haufig aufgrund des Alters nicht mehr in der Lage
sind, einer Arbeitstatigkeit nachzugehen. Neben den Ublichen Beschaftigungen, den Haushalt zu fiihren, sprich Einkaufen, Kochen, Putzen, wurden in der Tagesstatte einige kreative, schopferische
Tétigkeiten, durchgefihrt.

Das heuerige Jahr war gepragt durch die Corona Pandemie. Das Personal sowie die Besucher mussten mit vielen Einschréankungen zurechtkommen, viele externe Aktivitaten wurden untersagt.
Durch die Corona Pandemie musste die SPTS am 11.03.2020 geschlossen werden. Die Tagesstatte wurde am 3.Juni fiir externe Besucher gedffnet (176 effektive Offnungstage), jene aus den
Wohngemeinschaften mussten ein weiteres Monat warten. Fir einige Zeit wurde die Gruppe in externe und interne Besucher eingeteilt. Sie wurden an unterschiedlichen Tagen in die Tagesstatte
aufgenommen, somit konnte die Anzahl der Personen stark eingeschrankt werden. Strenge Vorgaben von Land und Staat mussten befolgt werden. Taglich mussten die Besucher am Morgen
Fieber messen und auf den Tischen wurden Absperrungen mit Plastik montiert.

Im Sommer beruhigte sich die Situation etwas und man konnte mit den gewohnten Téatigkeiten fortfahren. Besonders gerne wurden Spaziergange in die ndhere Umgebung unternommen. Es
konnte auch heuer festgestellt werden, dass dies allen Besuchern physisch und psychisch gut tat. Die Tagesstatte bekam von der Dorfpolizei eine Sondergenehmigung, so konnten wir uns in
kleinen Gruppen auch wahrend des strengen Lockdowns im eigenen Dorf frei bewegen.

Ein Teil der Zeit wurde weiterhin dem gemeinsamen Lesen der Tageszeitung und dem Kartenspiel gewidmet. Der Garten in St. Anton wurde heuer gerne gepflegt, besonders weil man im
offentlichen Leben sehr eingeschrankt war. So wurde der Garten und der Teich zum beliebten Erholungsort. Im Sommer wurde auch Holz fir die Wohngemeinschaft gesammelt und verarbeitet.

Die Zusammenarbeit der sozialpaddagogischen Tagesstétte und den Werkstatten der Einrichtung Gelmini war weiterhin gut. So konnte sich die Tagesstatte auch heuer wieder an verschiedenen
Arbeiten, wie z.B. den Feuerteufeln (4964 Stlick) oder Pinnwanden (10 Stiick) beteiligen. Auch wurden weiterhin die sehr beliebten Bilder aus ,Papierrélichen” angefertigt. Diese Aktivitat hat 2018
begonnen und dient u.a. auch die Feinmotorik der Klienten zu verbessern und es entstehen dabei bunte Kunstwerke.

Nach wie vor aber galt dem Zuhoren unserer Klienten fiir ihre Anliegen gréRte Aufmerksamkeit, um die Personen individuell unterstiitzen zu kdnnen.

Trotz aller Einschrankungen durch die Pandemie hat man es in der Tagesstatte geschafft, ein paar mal in Montiggl schwimmen zu gehen. Aulerdem wurde ein neues Projekt gestartet, das Musik
und Bewegung benannt wurde. Dieses Angebot wurde gerne und aktiv angenommen und heiterte die Gruppe immer wieder auf.

Die Bibliothek in Kaltern wurde regelmaRig besucht. Dort konnten Blcher, Zeitschriften und Filme ausgeliehen werden.

Man hat sich in der Tagesstatte weiterhin bemiiht, die anfallenden Feste zu feiern. So wurden Geburtstage mit einem selbstgebackenen Kuchen, allgemeine Feste wie Weihnachten oder Ostern
wurden mit einem Essen angemessen gefeiert.

Verweildauer in der Sozialpadagogischen Tagesstatte Kaltern (Daten zum 31.12.2020)

Seit wann 2020
Seit 6 bis 12 Monaten 1
Seit 1 bis 2 Jahren 1
Seit 2 bis 3 Jahren 5
Seit 3 bis 5 Jahren 1
Seit 5 bis 10 Jahren 6

Insgesamt 14




Das Personal der Sozialpaddagogischen Tagesstétte Kaltern (zum 31.12.2020)

Bereiche Funktionen arllaweli"t-erl aq. Mit-arbeiterlnnen
nnen
Leitung Leiterin des Dienstes 1 0,35
Verwaltung Verantwortliche der Kostenstelle 1 0,05
Direkte Erzieherin 1 1
Betreuung Sozialbetreuer 1 1
Insgesamt 4 24

(*) Die Leiterin des Dienstes (bt diese Funktion sowohl fir die beiden Wohngemeinschaften als auch fir die Sozialpddagogische Tagesstatte Kaltern aus. Die Verantwortliche der Kostenstelle
nimmt diese Aufgabe nicht nur fiir die Sozialpddagogische Tagesstatte Kaltern, sondern auch fir die Wohngemeinschaften Neumarkt und Kaltern wahr. Die folgende Tabelle zeigt die theoretischen
und tatséachlichen Verhéaltnisse zwischen den Mitarbeiter/n/innen der direkten Betreuung und Klient/en/innen der Sozialpadagogischen Tagesstatte. Die Berechnung erfolgt, indem die aquivalenten
Mitarbeiter/Innen sowohl mit der maximalen Aufnahmekapazitat des Dienstes als auch mit dem durchschnittlichen Besuch desselben in Beziehung gesetzt werden.




11.3 Arbeitsrehabilitationsdienst (ARD) Vill

Der ARD Villist ein Arbeitsrehabilitationsdienst und wird von der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland gefiihrt, er bietet die Méglichkeit eines begleitenden Arbeitsangebots an, in welchem die
Arbeitskompetenz, die Personlichkeitsentwicklung und die Autonomie des Einzelnen unterstiitzt und gefordert werden. Ziel ist es, die Fahigkeiten und das Genesungspotential der Person
hervorzuheben. Andere wichtige Punkte sind die Selbstbestimmung, die zwischenmenschliche Beziehung und die soziale Integration zu unterstlitzen und das Selbstwertgefiinl und die eigene
personliche Identitat zu starken. Die Rehabilitationsarbeit soll aber immer ein individuelles Projekt verfolgen und bedarfsorientiert sein. Um das zu erreichen, ist man stets bemht, den Betroffenen
ein offenes, flexibles und unterstiitzendes Arbeitsklima zu bieten. Des Weiteren wird die Wichtigkeit eines interaktiven Dialogs unterstrichen, bei welchem der Werkstattbesucher immer
miteinbezogen wird. Zusatzlich hat man beobachten kdnnen, dass auch Personen mit beschrénkten Kapazitaten, sich beim Arbeiten mit gesunden Arbeitern identifizieren. Die Arbeit in den
Werkstatten motiviert den Werkstattbesucher, sich mehr auf seine gesunden Fahigkeiten zu orientieren.

Im Arbeitsrehabilitationsdienst finden die Besucher eine Rehabilitationsumgebung mit authentischen Arbeitsbereichen, in welchen sie sich identifizieren und wachsen kénnen.

Die Arbeitsbereiche sind: Kiiche, Kreativ-Bereich, Wascherei, Raumpflegearbeit, Serienarbeit und Serienarbeit innerhalb einer Firma. Des Weiteren werden auch Kurzpraktikas in externen Firmen
organisiert, in welchen die Personen die Mdglichkeit haben, sich in einer reellen Arbeitsumgebung zu experimentieren. Ein weiteres Ziel ist es auch auf diesem Weg die soziale Integration zu
fordern.

Aufgrund der sanitaren Notlage im Jahr 2020, mussten der geschatzte jahrliche Ausflug und die wochentlichen Treffen mit den Werkstattbesuchern, welche ein Moment des Beisammenseins
darstellten und der gesamten Gruppe ermdglichte, miteinbezogen und aktiv zu sein, abgesagt werden. Das wéchentliche Treffen hatte speziell den Zweck, das Vorrangehen der bisherigen Woche
zu besprechen und organisatorische Vorbereitungen fiir die kommende Woche zu tétigen, aber es diente auch zum Austausch Gber mégliche Neuaufnahmen oder um tber aktuelle Themen,
welche fir die gesamten Werkstattbesuchern von Interesse sind, zu sprechen.

Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung des ARD Vill

] 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 243 242 244 243 242 244 244 192*
Verfligbare Platze 30 30 30 30 30 30 28 28
Klient/en/innen zum 31.12 24 23 22 24 23 22 23 22
Durchschnittliche Tagesanwesenheit im Jahr 21,32 19,48 20,25 21,97 20,47 20,81 19,12 14,8
Theoretisch maxmal mogliche Anwesenheiten in Tagen 7290 7960 7320 7990 7260 7320 6.832 5,376
(Aufnahmekapazitat x Offnungstage)

Theoretisch . maX|m.a| maogliche Anwesenheiten der tatsachlich 6.220 5 444 5.450 5.861 5,562 5.368 5.286 4.224
betreuten Klient/en/innen

Tatsachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 5.181 4.714 4.940 5.337 4.954 5.078 4.666 2.851
Auslastungsgrad in Bezug auf die theoretische 1% 6493% | 67.49% | 7320% | 6824 | 6937 | 6830 | 53,03
Aufnahmekapazitat

Auslastungsgrad im Verhaltnis zu den betreuten Klient/en/innen | 83,3% 86,60 % 90,64% 91,06% 89,07 94,59 88,27 67,49




* 249 vorgesehene Offnugstage, aber aufgrund des COVID-19 Notstandes musste die Struktur fiir 54 Tage geschlossen bleiben.
** Die theoretisch maximal mdgliche Anwesenheiten in Tagen wurden auf 28 verfiigbare Platze berechnet, aufgrund des sanitaren Notstandes mussten die Platze reduziert werden, damit
die Sicherheitsprotokolle eingehalten werden konnten.

Die Klientinnen des ARD Vill (zum 31.12.2020)

Altersstufe | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
bis 29 3 1 3 5 5 4 5
30-34 1 2 3 2 0 0 1
35-39 1 1 1 1 2 2 1
40-44 3 3 0 0 1 1 1
45-49 5 3 5 2 1 3 2
50-54 3 4 3 5 5 4 4
55-59 4 5 5 2 3 4 5
60-64 3 3 4 5 5 4 2
65-70 0 0 0 1 0 1 1
Insgesamt | 23 22 24 23 22 23 22

Die Besucher des ARD sind erwachsene Personen; mehr als die Halfte ist (iber 50 Jahre alt. Auf der anderen Seite werden die Werkstétten auch von sehr jungen Personen besucht; fast ein Drittel
ist weniger als 30 Jahre alt.

Die folgenden Daten geben dagegen dariiber Aufschluss, seit wann jede/r Klient/in den ARD besucht.

Verweildauer im ARD Vill

Seit wann 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Seit weniger als 3 Monaten 4 2 2 2 2 1 2 2
Seit 3 bis 6 Monaten 1 2 2 0 0 0 1 1
Seit 6 Monaten bis 1 Jahr 2 1 2 2 4 2 2 3
Seit 1 bis 2 Jahren 6 4 3 4 1 4 2 4
Seit 2 bis 3 Jahren 1 2 1 1 4 1 1 2
Seit 3 bis 5 Jahren 5 2 2 3 2 4 5 1
Seit 5 bis 10 Jahren 6 8 7 8 5 5 4 5
Seit mehr als 10 Jahren 2 2 3 4 5 5 6 4
Insgesamt 27 23 22 24 23 22 23 22

Aus diesen Daten kommt hervor, dass mehrere ARDbesucher einen mittel bis langfristigen Rehabilitationsweg brauchen.

Aufnahmen und Entlassungen
Die Aufnahmen kénnen nur auf Anweisung der zustandigen Dienste erfolgen (Zentren fir psychischer Gesundheit, Sprengel der Bezirksgemeinschaft, und der Dienst Hands).




2020 wurden 8 Personen aufgenommen: 7 Personen wurden von einem Zentrum flir Psychische Gesundheit zugewiesen (eine Person vom Zentrum fiir Psychische Gesundheit Leifers, eine von

dem von Eppan , fiinf von dem von Neumarkt) und eine Person von Hands.

2020 wurden 9 Personen entlassen: bei zwei Personen wurde ein Arbeitseingliederungsprojekt eingeleitet, zwei Personen hatten einen Ubergang in eine andere Struktur (eine ins Tageszentrum
Kaltern und eine in den Werkstatten von Ansitz Gelmini); eine Person wurde aufgrund des Abschlusses des Arbeitsrehabilitationsprojektes entlassen und fand eine Arbeit auf dem freien Markt, eine
Person wurde aufgrund ihres Alters entlassen, drei weitere Personen brachen selbst das Projekt ab.

Das Personal des ARD Vill (zum 31.12.2020)

2016 2017 2018 2019 2020
. . aq. . . aq. . . aq. . . aq. , . aq.
Bereiche Funktionen Mitarpeiter! Mitarbeiter| Mitarbeiter! Mitarbeiter! Mitarpeiter! Mitarbeiter| Mitarpeiter! Mitarbeiter! Mitarbslterl Mitarbeiterl
nnen nnen nnen nnen nnen
nnen nnen nnen nnen nnen
Leitung tﬁgegerd}?§ste|3rm|:trsltss 1 1 1 1 05 1 1 05 1 05
Verwaltung Verwaltungsassistent | 1 0,05 1 3 0,5* 0,05 3 0,5* 3 0,5*
Direkte Pflegehelferin 1 0,90 1 0 0 0,90 0 0 1 0
Betreuun Sozialpddagogin 1 0,75 1 0 0 0,75 0 0 0 0
9 Sozialbetreuerinnen 5 4,60 5 7 6,35 4,60 7 6,35 6 6,10
Insgesamt 9 7,3 9 74 9 7,3 11 7,35 11 7,10

(*) Die Verwaltungsassistentinnen verrichten diese Aufgabe nicht nur fiir den ARD Vill, sondern auch fiir andere Strukturen oder fiir den Verwaltungssitz von der Bezirksgemeinschatft.

Im Jahr 2020 haben drei Praktikanten, ein Freiwilliger und zwei Personen im Zivildienst innerhalb der Struktur ihren Beitrag geleistet.

Die folgende Tabelle zeigt die theoretischen und tatsachlichen Verhaltnisse zwischen den Mitarbeitern/innen der direkten Betreuung und Besuchern/innen des ARD. Die Berechnung erfolgt, indem
die &quivalenten Mitarbeiterinnen sowohl mit der maximalen Aufnahmekapazitat des Dienstes als auch mit dem tatsachlichen Besuch in Beziehung gesetzt werden.

Verhaltnis Mitarbeiterinnen/Besucherinnen des ARD Vill

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Theoretllsches Verhaltnis dquivalente 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 1/4 114
Mitarbeiterinnen / Besucherinnen
Effektives Verhaltnis aquivalente
Mitarbeiterinnen / betreute Besucherinnen 1137 1/35 1738 1137 1135 1136 1736
Effektives Verhaltnis aquivalente
Mitarbeiterinnen / im Schnitt anwesende 1731 1/3,2 1135 1/3,3 1/3,3 1/3,0 1/2,4
Besucherlnnen




Interne oder an Kunden verkaufte Erzeugnisse und Dienstleistungen des ARD

Der ARD Vill fiihrt in Eigenregie die Kiiche, den Reinigungsdienst und die interne Verwaltung.

Er ibernimmt den Waschereidienst fiir das Pflegeheim Domus Meridiana (beschréankt auf die Wasche der Heimbewohner), fiir die Wohnungen fiir Menschen mit Behinderung von Leifers,
Neumarkt, Kurtasch und Vill, firr die Hauspflege Unterland und Leifers und fiir das Sozialzentrum Kurtatsch und fiir private Firmen und Kunden.

Einige Monate lang wurde, aufgrund der sanitéren Notlage, eine Zusammenarbeit mit der Wéscherei der Werkstétten des Ansitzes Gelmini aktiviert. Sie unterstiitze das ARD beim Waschen und
Bigeln.

Was die Serienarbeit betrifft, wurde eine Konvention mit der Firma Rothoblaas in Kurtatsch vereinbart. Die Werkstattbesucher arbeiteten fiir diese Firma vor Ort; somit konnten sie sich in einem
reellen Arbeitsumfeld experimentieren. Einige Personen mit einer guter Arbeitskapazitat arbeiteten dort auf autonome Weise, andere in Begleitung eines Mitarbeiters.

Die Serienarbeit innerhalb der Einrichtung ist fiir zwei Firmen, welche sich innerhalb des Territoriums befinden, ausgefiihrt worden (Apparatebau und Unifix). Es handelte sich um eine
kontinuierliche Arbeit, die das ganze Jahr liber ausgeflhrt wurde.

Netzwerkarbeit im Jahr 2020

Es wurden zahlreiche Treffen zur Koordinierung der Arbeit bei der Betreuung der einzelnen Falle abgehalten.

Fur jeden einzelnen Werkstattbesucher ist jeweils ein Treffen organisiert worden um gemeinsam mit dem zuweisenden Dienst die im Jahre erreichten Ziele zu besprechen.

Wahrend des Jahres sind insgesamt 15 Treffen abgehalten worden um gemeinsam mit der zusténdigen Sozialassistentin das Projekt der einzelnen Werkstattbesucher im Laufe des Jahres zu
analysieren.

9 Treffen sind abgehalten worden um neue Werkstattbesucher vorzustellen, 9 andere Treffen hingegen fiir Abschlusstreffen bei welchen das Ende des durchgefiihrten Rehabilitationsprojektes
besprochen wurde.

Viele Treffen sind aufgrund der Covid Pandemie per Telefon oder in Videokonferenz abgehalten worden.

Strukturintern wurden weiters periodisch Treffen und Gesprache durchgefiihrt; fiir die meisten Werkstattbesucher passierte das wochentlich.

Fortbildungen

3 Mitarbeiter haben einen Arbeitssicherheitskurs besucht. 1 Mitarbeiterin hat den Kurs ,Bezugsperson fiir Praktikanten in Sozialdiensten® besucht.

1 Mitarbeiterin hat einen 3-tagigen Kurs zum Thema ,Begleitung und Betreuung von Personen mit psychischen Erkrankungen® absolviert und 1 Mitarbeiterin hat eine Fortbildung zum Thema ,Risiko
von Legionellen® besucht.




11.4 Werkstatten im Ansitz Gelmini Salurn

Im Ansitz Gelmini in Salurn fihrt die Bezirksgemeinschaft mittels eines Abkommens mit dem Sudtiroler Sanitatsbetrieb Werkstétten fir Personen mit psychischen Problemen. Diese Werkstatten
sind Teil des Psychiatrischen Rehabilitationszentrums - das auch einen stationaren Bereich und eine Tagesstatte umfasst, die direkt vom Sanitatsbetrieb gefiihrt werden - und sind in verschiedene
Bereiche gegliedert: Wascherei, Tischlerei, Kreativwerkstatt, interne Bar, Geschaft.

In den Werkstétten werden Programme zur Arbeitsrehabilitation fir externe Klient/en/innen (teilstationére, die jeden Tag von ihrer Wohnung kommen) und interne Klient/en/innen (die mit einem
stationéren Projekt in das Zentrum fiir Psychische Rehabilitation Gelmini eingegliedert sind) durchgefihrt.

Bedeutsame Ereignisse im Jahr 2020 in den Werkstatten im Ansitz Gelmini:

Die Werkstatten mussten wegen der COVID-19 Pandemie am 11.03.2020 fiir alle Werkstattbesucher seine Tore schlieRen. Sie konnten dann zunachst fiir externe Besucher am 03.06.2020 und fiir
interne Besucher am 09.07.2020 wieder 6ffnen.

Es konnten trotzdem einige Projekte aus- oder weitergefiihrt werden.

Die Werkstatten hatten weiterhin mehrere kleine und grolRe Auftrdge. Die Wascherei wusch und biigelte z.B. die gesamte Wasche einiger Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Beeintrachtigung
in Leifers und Neumarkt und die Werkstatt Holz Kreativ stellte weiterhin fiir die Gemeinde Kurtatsch personalisierte Willkommensgeschenke fiir jedes Neugeborene her. Weiters gab die Firma Lama
Bolzano den Werkstatten den Auftrag 1.4350 Verpackungen neu zu verkleben. Fiir die Firma Rothoblaas haben die Werkstatten den Christbaum im Foyer der Firma mit 450 Holzfiguren und 750
Stoffmaschen aus eigener Herstellung geschmdickt. Von April bis November wurde fiir die Gemeinde Salurn ein StraBenkehrdienst ibernommen.

Mit allen Betreuten wurde ein Ausflug organisiert.

Auch im Jahre 2020 konnten die Werkstatten auf die kostbare Mitarbeit von einer Freiwilligen und einem Zivildiener zahlen, die zusammen mit den Werkstattbesuchern wichtige Arbeiten verrichtet
haben.

Die Werkstatten des Ansitzes Gelmini organisieren jedes Jahr Kurzpraktikas in externen Firmnen flir Werkstattbesucher, die eine Arbeitserfahrung aulerhalb der Werkstatt brauchen. Auch im Jahre
2020 konnte ein Werkstattbesucher sein Praktikum in einer externen Firma beenden.

Es wurde eine groRe Evakuierungsprobe des ganzen Hauses gemeinsam mit der Freiwilligen Feuerwehr durchgeflihrt.

Im November 2014 wurde im Zentrum von Salurn ein neues Geschaft eréffnet. Das Geschéft stellt eine Ergénzung der schon bestehenden FAMOS Werkstatten des Ansitzes Gelmini dar. Es
handelt sich um ein Verkaufs- und Produktionsgeschéft, in welchem die Betreuten der Werkstatten zusammen mit dem zusténdigen Personal Dekorations- und Geschenksartikel zum Verkauf
anbieten. Im Jahre 2020 ist die Aktivitat im Geschaft perfektioniert worden und immer mehr Werkstattbesucher haben daran teilgenommen.

Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung der Werkstatten fiir Menschen mit psychischer Krankheit (pkM) im Ansitz Gelmini Salurn

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 225 225 225 225 225 225 176
Verfugbare Platze 21 21 21 21 21 21 21
Besucherinnen zum 31.12. 2020 23(%) 26(*) 29() 29() 26(%) 25() 20
Durchschnittliche Tagesanwesenheiten im Jahr 2109 2109 20() 20() 19(%) 18(%) 15,40(*)
Theoretisch maxmal mogliche Anwesenheiten 4795 4795 4795 4795 4795 4795 3.696
(Aufnahmekapazitat x Offnungstage)
Tatséachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 4,719 4.402 4.060 4.558 4.152 4.004 2.1




(*) Die Anzahl der betreuten Besucherlnnen und jene der durchschnittlichen und tatsachlichen Anwesenheiten ist hoher als die der verfligharen Platze und der theoretisch maximal maglichen
Anwesenheiten, da die Klient/en/innen die Werkstatten, entsprechend den Rehabilitationsprojekten, auch fiir eine Stundenzahl besuchen kénnen, die geringer ist als diejenige, die einem Platz
entspricht; dieser wird somit von mehr als eine/m/r Klient/en/in belegt. Die Werkstatten werden mehr oder weniger bis zur Grenze ihrer Aufnahmekapazitat genutzt, der Auslastungsgrad kann aber
auf der Grundlage der verfligharen Daten nicht genau berechnet werden.

(**) Aufgrund der COVID-Pandemie konnten in den Werkstatten nicht so viele Personen wie vorgesehen aufgenommen werden, weil sich nur eine maximale Anzahl von Personen in den
Raumlichkeiten aufhalten durften.

Aufnahmen und Entlassungen
Die Aufnahmen kdnnen nur auf Einweisung des Zentrums fiir Psychische Gesundheit erfolgen.
Es gab 7 Neuaufnahmen und 12 Entlassungen unterschiedlicher Art:

Eine Person wechselte in eine Einrichtung mit einem héheren Betreuungsgrad, fiinf Personen brachen das Projekt ab und vier davon kehrten nach Hause zurlick, flinf Personen wurden in einer
anderen Wohngemeinschaft aufgenommen und besuchten daraufhin eine Werkstatt mit niedrigerem Betreuungsgrad, eine Person konnte mit einem Stage in die Arbeitswelt einsteigen.

Die Besucherlnnen der Werkstatten pkM im Ansitz Gelmini Salurn (zum 31.12.20)
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Die Besucherlnnen der Werkstatten sind erwachsene Personen: Fast die Halfte von ihnen ist (iber 50 Jahre alt.




Die folgenden Daten geben dagegen dartiiber Aufschluss, seit wann jede/r KlientIn die Werkstatten besucht.

Verweildauer in den Werkstétten pkM im Ansitz Gelmini Salurn

Seit wann

Seit weniger als 3 Monaten

Seit 3 bis 6

Monaten

Seit 6 Monaten bis 1 Jahr

Seit 1 bis 2

Jahren

Seit 2 bis 3

Jahren

Seit 3 bis 5

Jahren

Seit 5 bis 10 Jahren

Seit mehr als 10 Jahren

WA WNW O

Insgesamt

N
o

Ein Viertel der Klient/en/innen besucht die Werkstatten seit weniger als ein Jahr und die Halfte hingegen sei mehr als 3 Jahren.
Auch Personen, die von einem sehr niedrigen Selbststandigkeitsgrad starten, kdnnen im Laufe der Zeit mit Hilfe individueller Rehabilitationsprojekte, die verschiedene Entwicklungsetappen

vorsehen, gute berufliche und soziale Fahigkeiten erlangen.

Einlieferungen in die psychiatrische Abteilung im Jahr 2020

Im Laufe des Jahres gab es keine Aufenthalte der Besucher/innen der Werkstéatten in die Abteilung flir psychiatrische Diagnose und Behandlung (SPDC - Servizio Psichiatrico di Diagnosi e Cura).

Das Personal der Werkstétten pkM im Ansitz Gelmini Salurn (zum 31.12.20)

Bereiche Funktionen Mit- aq. Mit-
arbeiterinnen | arbeiterlnnen
Leitung Leiterin der Einrichtung 1 05
Verwaltung Verwaltungsassistent 2 1
Reinigung Qualifiziertes Personal 4 2,90
Aufsicht Hausmeister mit 1 1
Instandhaltungsaufgaben
Kiiche K(:jch/e"/innen 3 3
Hilfskréfte 2 1,6
Betreuung von Personen mit psychischen Problemen Sozialbetreuerlnnen 6 5
Insgesamt 19 15,00

In der Tabelle sind auch die Berufsbilder Reinigung, Kiiche und Aufsicht wiedergegeben, die sich gleichzeitig um die Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung, von denen wir weiter unten

sprechen werden, sowie die anderen vom Sanitatsbetrieb gefiihrten Dienste des Ansitzes

Im Jahre 2020 waren weiters eine Praktikantin, eine Freiwillige in den Werkstatten, sowie ein Zivildienerin der Struktur tatig.

Gelmini kiimmern.




Erzeugnisse und Dienstleistungen der Werkstatten im Ansitz Gelmini

Die Waschereigruppe flihrt den Waschereidienst flir den Ansitz Gelmini, fiir externe Kunden sowie den Waschedienst fir drei Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Beeintrachtigung in Leifers
und Neumarkt durch.

Die Gruppe Tischlerei und Kreativwerkstatt stellt Kunsthandwerks- und Gebrauchsgegenstande her.

Von April bis November verrichtet eine Gruppe von Werkstattbesuchern einen Strallenkehrdienst in der Gemeinde von Salurn.

Weiters bereiten andere Werkstattbesucher in der internen Bar die Vormittagspause fiir alle Werkstattbesucher vor.

Alle Werkstatten verkaufen die eigenen Produkte in einem Geschaft in Zentrum von Salurn.

Netzwerkarbeit im Jahr 2020

Trotz der Mainahmen zur Einddmmung des Covid 19 Virus konnten einige Online-Treffen oder Treffen in Kleingruppen durchgefihrt werden
5 Treffen mit dem Zentrum fiir Psychische Gesundheit Neumarkt,

2 mit dem Zentrum fir psychische Gesundheit Leifers,

1 Equipe Treffen mit dem Psychiatrischen Rehabilitationszentrum des Ansitzes Gelmini und 9 Kleintreffen,

1 Treffen mit dem Dienst ,Begleitung am Arbeitsplatz*

1 Treffen mit dem Verantwortlichen der Praktikumstelle

Ausbildung

Alle Mitarbeiter haben einen Online-Kurs zu den Themen ,Arbeitssicherheit” und ,Mafinahmen und Pravention SarsCov2“ absolviert.
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12 : Einrichtung fur Menschen mit Behinderung

Auf den folgenden Seiten werden die Daten (iber die Dienste wiedergegeben, die in verschiedenen Kostenstellen inbegriffen sind, die die Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung betreffen. Im
Falle der Daten der Werkstatten im Ansitz Gelmini wird der bereits im Abschnitt Gber die Menschen mit psychischen Problemen wiedergegebene Posten nicht angefiihrt, wéhrend der Posten
betreffend die Verwaltung zur Ganze wiedergegeben wird.

Laufende Ausgaben fiir Dienste in den Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | Verand. %

ﬁgﬁ':t'ggr’]‘”“m 248070383 | 211618277 | 232970143 | 260423188 | 297477254 | 299798403 | 563898591 1 o170

Wohnheime Leifers,

Neumarkt, Kurtatsch

[:ﬁ:fsforde“ta“e 102713642 | 195926432 | 243110056 | 213239531 | 150047011 | 207927064 | 8896007 | og 5ee

+ WS MmB Leifers

(Naturgruppe)

Werkstatten des 108930305 | 100822953 | 117564258 | 121021272 | 110588061 | 172592320 | O7173684 | 49499,

Ansitzes Gelmini

X\Loehrngeme'”s"haﬁ 350,635 41 348.199.32 370.861,05 385.699,55 350.658,67 35595130 | 0049272 | 56,

Café Prossiiner 100.000,00 110.000,00 100.000 100.000,00 110.000,00 110.000,00 110.0000 0%
Insgesamt Euro 504777871 | 554187504€ | 6.407.30562 | 6.43253946 | 6.050.48193 | 7.269.12019 | 657577554 | -9,54%

Die Anzahl der von diesen Diensten betreuten Klient/en/innen betrug zum 31.12.2014 — 157 Personen, zum 31.12.2015 — 174.Personen, zum 31.12.2016 - 184 Personen, zum 31.12.2017 171
Personen, zum 31.12.2018 180 Personen, zum 31.12.2019 169 Personen und zum 31.12.2020 168 Personen

Die laufenden Pro-Kopf-Ausgaben stiegen um 16,27% von 33.663,79 € auf 39,141,52 €.




Die in allen Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderung garantierten Dienststandards werden in der jeweiligen Dienstcharta beschrieben.
Regelmalig werden die Werte und Qualitatsstandards gemeinsam mit allen Mitarbeitern iberprift und wenn notwendig aktualisiert.

Alle Mitarbeiter haben die Méglichkeit, an einer system- orientierten Fallsupervision teilzunehmen.

Neues Personal wird in der personenzentrierten Arbeitsweise und in der SIVUS-Methode ausgebildet.

12.1 Die Dienste des Sozialzentrums Kurtatsch

Im Sozialzentrum Kurtatsch werden verschiedene Dienste fiir Menschen mit Behinderung angeboten: vier Wohnungen, vier Werkstétten, vier sozialpadagogische Tagesforderstatten, eine
Tagesstitte fiir Personen mit Autismus und eine fiir Personen mit Verhaltensbesonderheiten.

- Entlastungsangebote fiir Familien mit Kindern mit hohem Unterstiitzungsbedarf
Acht Mittelschulkinder mit hohem Unterstiitzungsbedarf wurden bis Marz abwechselnd an je zwei Samstagen im Monat im Sozialzentrum ganztagig betreut. Die Familien hatten somit einen freien
Tag fir sich, die Kinder und Jugendlichen hatten in der Gruppe die Mdglichkeit, soziale Kompetenzen zu erlernen und auszuprobieren, Fertigkeiten fiir die Alltagsbewaltigung zu trainieren und auch
einfach zu spielen. Im Rahmen der Betreuung wurden verschiedene Aktivitaten angeboten, welche die Entwicklung der Kinder und Jugendlichen unterstiitzen.
Mit Marz musste das Angebot aufgrund der COVID Bestimmungen abgebrochen werden.

- Zukunftsplanung fiir Familien mit jungen Menschen mit Behinderung
Eine Mitarbeiterin (60%) hat bis Marz 2020 das Projekt der Zukunftsplanung weitergefiihrt. Ab Marz mussten alle diesbeziiglichen Aktivitaten (Kurse, Praktikas) abgebrochen werden. Dies gilt fur
das Jahr 2020 auch fiir die Ubergange von den Oberschulen. Durch eine enge Zusammenarbeit der Mitarbeiterin fiir Zukunftsplanung mit den Mitarbeitern fiir Integration kann gezielt auf die
Interessen und Bedirfnisse eingegangen werden und die Praktikas in den Werkstatten wahrend der letzten Schuljahre als Orientierung und Vorbereitung fir die ,berufliche” Zukuntft voll
ausgeschdpft werden. Leider konnten die geplanten Praktikas nicht umgesetzt werden.

Sozialpddagogische Wohnbegleitung
In Zusammenarbeit mit den Sozialsprengeln bietet das Sozialzentrum den Dienst der sozialpadagogischen Wohnbegleitung an. Dieser Dienst ermdglicht es Personen in ihrer eigenen Wohnung in
groRtmaglicher Selbstandigkeit zu leben. Die beiden Mitarbeiterinnen begleiteten im Jahr 2020 zwdlf Personen fiir 2-5 Stunden wéchentlich. Wahrend der Zeit des Lockdowns fanden einige
Kontakte nur mehr telefonisch statt. Eine Mitarbeiterin ging mit Oktober 2020 in Mutterschaft und wurde bis Jahresende infolge der COVID- bedingten Reduzierung der Betreuungen nicht ersetzt.

Bedeutsame Ereignisse im Jahr 2020

Bedeutsamstes Ereignis des Jahres war zweifelsohne die COVID- Pandemie und alles was damit zusammenhéngt. Die normalen Abldufe im Haus und auch auBerhalb wurden mafigeblich davon
beeinflusst. Die Kontakte zwischen den einzelnen Gruppen mussten unterbunden werden, fiir den Zeitraum des ersten Lockdowns durften die Bewohner unserer Wohngruppen ihre Wohnungen
nicht verlassen. Die Tageseinrichtungen blieben vom 10.03. — 03.06. geschlossen. Alle grofieren Feste mussten ausfallen. Wir versuchten aber im kleinen Kreis und unter Einhaltung der
Sicherheitsvorschriften mit den betreuten Personen die Feste zu feiern und ihnen so eine zeitliche Orientierung zu geben. Diese war durch alle Einschrankungen stark beeintrachtigt. Trotzdem ist
es gelungen den Personen Sicherheit zu vermitteln, es gab keine grofieren Krisen.

Einige Personen und Mitarbeiter sind an COVID erkrankt. Der Verlauf war bei den Personen mit Behinderung immer ein sehr milder bis asymptomatischer, wahrend einige Mitarbeiter auch
Symptome einer schweren Grippe hatten.

Aufgrund der Krankheits- und Quaranténe- bedingten Abwesenheiten stellte das Jahr besonders auch hinsichtlich der Personalorganisation eine groRe Herausforderung dar.




Die folgende Tabelle zeigt die Zusammensetzung des Personals der verschiedenen Bereiche:

Zusammensetzung des Personals aller Dienste des Sozialzentrums Kurtatsch (zum 31.12.20)

Bereiche Funktionen Mit- Ag. Mit-
arbeiterlnnen | arbeiterinnen

Leitung Leiterin der Einrichtung 1 1,00

Verwaltung Verwaltungsbeamtin 1 0,60

Verwaltungsassistentin 1 0,75

Reinigung Qualifiziertes Personal 3 2,20

Aufsicht und Instandhaltung Hausmeister 1 1,00

Kiiche Qualifizierte Kdchin 1 0,75

Hilfskraft 1 1,00

Sozialbetreuerlnnen fiir die Tagesbetreuung 18 14,75

Pflegehelferlnnen fiir Tagesforderstatten 0 0,00

Sozialbetreuerlnnen in Wohnheimen 25 17,90

Pflegehelferinnen in Wohnheimen 1 1,00

Erzieherlnnen in Wohnheimen 1 1,00

Direkte Befreuung Erzieherlnnen fir die Tagesbetreuung 7 4,35

Sozialhilfskréfte 1 1,00
Berufskrankenpflegerinnen 0 0

Koordinatorinnen von Gruppen in Wohnheimen 3 2,55

Koordinatorinnen fiir die Tagesbetreuung 2 1,50

Werkerzieher (hochspez.Arbeiter) 1 1,00
Pflegedienstleitung 0 0
_ Logopad/en/innen 0 0
Rehabilitation Physiotherapeut/en/innen 0 0
Freizeit Fachkraft fir soziale Dienste 0 0
Freizeitbetreuer/in 0 0

Insgesamt 68 52,35

86,77 % des Personals (das sind 59 Mitarbeiterinnen, die 45,05 &quivalenten Mitarbeiterlnnen entsprechen) ist fiir die direkte Betreuung der Klient/en/innen in den verschiedenen Bereichen

zustandig.

Die Basis fiir eine gute Arbeitsqualitét bilden die Mitarbeiter. Besonders in einer Arbeit, wo die menschliche Beziehung unser wichtigstes Instrument darstellt, muss der Mitarbeiterflinrung sehr viel

Aufmerksamkeit geschenkt werden.

Die Ergebnisse der Mitarbeiterbefragung und die entsprechenden Mainahmen fir die Verbesserung der kritischen Punkte wurden in den entsprechenden Klausuren und GroRteamtreffen dberprft.
Diese Arbeit der kontinuierlichen Uberpriifung und Verbesserung der Arbeitsqualitat und des Arbeitsklimas soll in regelméRigen Abstanden wiederholt und weitergeflihrt werden.

Die Mitarbeiter werden in allen Arbeitsbereichen regelméRig unterstitzt, durch gezielte Fallsupervisionen ihre tagliche Arbeit neu zu beleuchten und in neue Zusammenhénge zu stellen. Diese oft
auch sehr anstrengende Reflexions- und Planungsarbeit unterstiitzt grundlegend die Motivation und steigert maRgeblich die Professionalitat in der taglichen Arbeit.
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Insgesamt haben 18 Mitarbeiterlnnen 80 Stunden Supervision genossen. Die Anwesenheit der Mitarbeiter bei den Supervisionstreffen musste COVID- bedingt stark eingeschréankt werden.

Ein weiterer wichtiger Pfeiler fiir eine gute und anhaltende Arbeitsqualitat und -motivation stellt die gezielte Fortbildung dar. Insgesamt haben 3 Mitarbeiterinnen an 12 Fortbildungsstunden fiir
verschiedene inhaltliche Aspekte teilgenommen. Viele Fortbildungen sind im Jahr 2020 ausgefallen oder wurden nur Online angeboten, was die stark reduzierte Teilnahme erklart.

Im Rahmen der Gesetzgebung fiir die Arbeitssicherheit und den Datenschutz mussten viele Mitarbeiter die vorgeschriebenen Fortbildungen machen. Alle Mitarbeiter haben die fiir den
entsprechenden Arbeitsbereich vorgeschriebenen, aufbauenden Kurse absolviert. In diesem Rahmen wurde fiir alle Mitarbeiter ein Onlinekurs iber COVID19 und die wichtigsten Verhaltensregeln
angeboten.

Auch fir die Personen mit Behinderung wurden ihren Fahigkeiten angepasste Kurse angeboten, sowie in jeder Gruppe mehrere Evakuierungstibungen durchgefiihrt. Fir die Information zu
COVID19 und die wichtigsten Verhaltensregeln hat People First ein sehr hilfreiches Dokument erarbeitet, welches mit vielen Personen angewendet wurde.

Wir unterscheiden im Bericht zwischen stationéren Diensten und Tageseinrichtungen.
12.2 Wohngruppen des Sozialzentrums Kurtatsch

Im Sozialzentrum Kurtatsch gibt es vier Wohnungen. Insgesamt standen Ende 2020 achtzehn Wohnplétze und ein Rotationsplatz/Gasteplatz fiir Kurzaufenthalte zur Verfiigung. Mit zwei
Ausnahmen hat jeder Bewohner sein eigenes Zimmer, welches nach individuellen Bedirfnissen und Wiinschen eingerichtet wurde. Der Rotationsplatz wurde ab Marz nicht mehr belegt, um ein
Infektionsrisiko aufgrund wechselnder Besucher auszuschlieBen. Nur iber den Sommer wurde der Platz fiir Iangerfristige Aufenthalte genutzt.

Im Jahr 2020 wurden von zwei Mitarbeiterinnen des Sozialzentrums im Rahmen der sozialpadagogischen Wohnbegleitung zwoélf Personen in der eigenen Wohnung begleitet. Mit einer
maximalen Unterstlitzung von 20 Stunden im Monat kénnen diese Personen im eigenen Haushalt ihre Kenntnisse vertiefen und neue Fertigkeiten erlernen. Die Mitarbeiter bieten aber auch
Unterstiitzung fir die Suche und die Organisation von Freizeitangeboten und anderen Mafinahmen flir soziale Kontakte. Ab Marz musste die Begleitung fiir einige Personen wegen der COVID19-
Pandemie eingestellt oder auf telefonische Kontakte und Beratung beschrankt werden.

Bedeutsame Ereignisse im Jahr 2020
Infolge des Ausnahmezustandes mussten alle auBerordentlichen Mainahmen und Aktivitaten ausgesetzt werden.
Schon die Gewahrleistung eines reibungslosen Normalbetriebes stellte flr alle, Mitarbeiter und Bewohner, eine grolle Herausforderung dar.

Aufnahmekapazitat und tatséchliche Nutzung der Wohnheime des Sozialzentrums Kurtatsch

Wohnheim WH 24h

2016 2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020
Offnungstage (01.01.-31.07.; 01.08.-31.12.%) 366 365 365 365 366 365 365 366
Verfugbare Platze 18+1 15+1 15+1 15+1 15+1 3 3 3
Klient/en/innen 18+1 15+1 15+1 15+1 15+1 3 3 3
Durchschnittliche Tagesanwesenheiten im Jahr 17,5 14,68 14,79 14,81 14,49 2,85 2,75 2,86
Theoretisch maximal mogliche Anwesenheiten in Tagen 6.954 5840 5840 5840 5856 1095 1095 1098
(Aufnahmekapazitdt x Offnungstage)
Tatsachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 6.405 5358 5397 5404 5288 1041 1004 1044
Auslastungsgrad 92,10% 91,75% 92,41% 92,53% 90,30% 95,07% 91,69% 95,08%




Die Auslastung im Wohnbereich des Sozialzentrums ist im Jahr 2020 im Verhéltnis zum Vorjahr etwas gesunken. Das Haus ist ganzlich ausgelastet und auch der Gasteplatz wird vermehrt auch
wahrend der Woche angefragt. Dieses Angebot musste aber infolge der Pandemie fiir einen langen Zeitraum geschlossen werden. Dadurch erklart sich die reduzierte Auslastung.

Das Projekt ,Wohngruppe 24h* wurde 2017 als fixes Angebot aufgenommen und akkreditiert. Diese Wohngruppe ist fiir Personen gedacht, die aufgrund ihres Alters oder anderer Griinde keine

Werkstatt/ Tagesstatte (mehr) besuchen und rund um die Uhr in der Wohnung begleitet werden. In der Wohnung sind momentan drei Platze fir die 24h Betreuung besetzt, ein Platz nur fiir den
Bereich Wohnen und wird hier demnach auch dem Wohnheim angerechnet. Das gesamte Jahr tber war auch diese Gruppe voll ausgelastet.

Die Klient/en/innen: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad.

Altersstufe der Klientinnen der Wohnheime Kurtatsch
Altersstufe | Wohnheim | WH 24h
18-24 0
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-130 1 1
Insgesamt | 23 3
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*Es handelt sich dabei um 18 dauernde Bewohnerlnnen und 8 Personen, welche den Rotationsplatz in Anspruch nehmen. Sechs Personen teilen sich den Platz das gesamte Jahr (iber, wahrend es
sich bei drei um einmalige, auch langere Aufenthalte in Notsituationen oder fiir die zeitweilige Entlastung der Familie handelt.

Der GroRteil der Klient/en/innen bewegt sich in der Altersspanne von 40-60 Jahren (15) , 2 Personen sind alter als 65. Bei den jlingeren Personen handelt es sich hauptséachlich um jene, die den
Rotationsplatz in Anspruch nehmen. Allerdings muss auch angemerkt werden, dass das Sozialzentrum Kurtatsch im Wohnkonzept fiir Menschen mit Behinderung der Bezirksgemeinschaft
besonders fir jene Menschen zustandig ist, welche einen hohen Unterstiitzungsbedarf aufweisen. Zu diesen gehdren natirlich auch die alteren Menschen, welche vermehrt hier wohnen und
weniger in den anderen zur Verfligung stehenden Wohnungen. Grundsétzlich wird auch ein Ubergang in die Wohnheime fiir Senioren in Erwégung gezogen. Dieser kann aber oft noch aufgrund der
strukturellen und personellen Unangemessenheit in den entsprechenden Einrichtungen nicht praktiziert werden.




Die folgenden Daten geben dagegen dartiiber Aufschluss, seit wann jede/r Klientin die Wohnheime besucht.

Es Uiberwiegt der langfristige Besuch. Fiir die Menschen, die in den Wohngruppen leben, sind diese zu ihrem Zuhause geworden, aber auch das Gastezimmer wird Gber Jahre regelmaBig genutzt.

Nachfolgende Tabelle fiir die Pflegestufen belegt diese Aussagen. Die Personen, welche im Sozialzentrum wohnen, haben zum Grofteil einen sehr hohen Unterstiitzungsbedarf. 23 Personen sind
der 3. oder 4. Pflegestufe zugeordnet, wahrend nur drei den ersten beiden Pflegestufen zugeordnet sind. Bei zwei Personen mit niedriger Pflegeeinstufung handelt es sich um Gaste, welche den

Rotationsplatz nutzen.

Die Klientlnnen der Wohngru

Verweildauer in den Wohnheimen Kurtatsch

Seit wann

Wohnheim

WH 24h

Monaten

Seit weniger als 3

Seit 3 bis 6 Monaten

Seit 6 Monaten bis 1 Jahr

Seit 1 bis 2 Jahren

Seit 2 bis 3 Jahren

Seit 3 bis 5 Jahren

3

Seit 5 bis 10 Jahren

Seit mehr als 10 Jahren

4
14

Insgesamt

23

3

pen sind wie folgt den verschiedenen vom Land festgelegten Pflegestufen zugeordnet:

Wohnheim | WH 24h
1 Stufe 1
2 Stufe 2
3 Stufe 7 2
4 Stufe 13 1




12.3 Tageseinrichtungen im Sozialzentrum Kurtatsch

Die folgenden Daten betreffen drei verschiedene Arten von Diensten:

Die Werkstatten: Naturgruppe, Hausgruppe, Kreativwerkstatt und Holzwerkstatt
Die Tagesforderstatten

Die Tagesstatte fiir Menschen mit Autismus

Bedeutsame Ereignisse im Jahr 2020

Bis 10. Méarz fanden die Aktivitaten in den verschiedenen Tageseinrichtungen normal statt, wurden dann aber abrupt abgebrochen. Bis zum Juni waren alle Tageseinrichtungen des Sozialzentrums
wegen COVID19 geschlossen. Seit Juni konnten die Tatigkeiten in den Tageseinrichtungen wieder angeboten werden, allerdings in sehr eingeschrénkter Form. Alle T&tigkeiten, welche Kontakte
mit anderen oder AuBenstehenden einschlieRen, mussten ausgesetzt werden.

Somit gab es keine Projekte in den Schulen, keine Praktikas im Rahmen der Zukunftsplanung, auch keine Feiern und Feste. Das Artcafé blieb geschlossen und bot zeitweise, wie andere Cafes
auch, einen ,Abholdienst” oder ,Lieferservice® fiir die anderen Gruppen an. Auch das Geschéft in Salurn konnte nur flir eine sehr kurze zeit 6ffnen.

Das grolie bedeutsame Ereignis 2020 ist und war CORONA, und hat alles beeinflusst und konditioniert.

Es war unsere Bestrebung den Normalbetrieb sobald erlaubt, so reibungslos wie méglich anzubieten, mehr war nicht méglich.
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Die folgende Tabelle zeigt die Daten iiber die Aufnahmekapazitit und Nutzung der verschiedenen Dienste.

Werkstéatten Tagesforderstatten Autismusgruppe

2015 | 2016 | 2017 | 2018 2019 | 2020 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2020 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Offnungstage 207 208 206 206 206 185 208 206 206 206 206 185 208 206 206 206 206 185

(+19) | (+19) | (+20) | (+20) | (+20) (+19) | (+19) | (+20) | (+20) | (+20) (+19) | (#+19) | (+20) | (+20) | (+20)
Verfligbare Platze 39 39 40 40 40 40 22 24 22 21 21 21 7 7 7 7 7 7
poschermenzum | 36 | a9 | 40 | 36 | 35 | 3% | 2 | 5 | o | 2 | 2 | 2 | 7 7 6 6 7 7
Durchschnittliche
Tagesanwesen- 35,09 | 3573 | 37,83 | 33,85 | 33,16 | 28,12 | 21,66 25 24 20,38 | 21,30 | 20,97 | 7,00 7.6 6,7 5,9 6,53 6,32
heiten im Jahr
Theoretisch maximal
2‘09""“9 - 8.073 | 8112 | 8.240 | 8.240 | 8.240 | 7.400 | 4576 | 5150 | 4.532 | 4.326 | 4.326 | 3.885 | 1456 | 1.442 | 1.442 | 1442 | 1.442 | 1.295
nwesenheiten in
Tagen
Theoretisch maximal
mogliche
Anwesenheiten der 8.073 | 8.112 | 8.240 | 7.416 | 7.210 | 6.475 | 4576 | 5150 | 4.326 | 4.532 | 4.532 | 3.885 | 1456 | 1.442 | 1.236 | 1.236 | 1.442 | 1.295
betreuten
Besucherlnnen
Tatsachliche
Gesamtanwesen- 7.265 | 7432 | 7.794 | 6.975 | 6.831 | 5.202 | 4506 | 5150 | 4.563 | 4.199 | 4.387 | 3.576 | 1.457 | 1.577 | 1.383 | 1.220 | 1.346 | 1.169
heiten in Tagen
Auslastungsgrad im
Verhaltnis zu den 90 | 91,62 | 9459 | 84,65 | 8290 | 70,30 | 9g47 | 100 | 100,68 | 97,06 | 10041 | 9955 | 10006 | 4qqe, | OOT | BHE0 | 9334 | gg57
potenziellen % % % % % % % % % % % % % % % % %
Besucher/n/innen
Auslastungsgrad im
Verhaltnis zu den 90 91,62 | 94,59 | 94,05 | 94,74 | 80,34 | 98,47 | 100 | 10548 | 92,65 | 96,80 | 92,05 | 100,06 109% 111,89 | 98,71 | 93,34 | 90,27
tatsachlichen % % % % % % % % % % % % % % % % %
Besucher/n/innen

Wie aus der Tabelle ersichtlich wird, gab es 2020 im Verhéltnis zum Vorjahr aufgrund COVID19 weniger Offnungstage..
Der Auslastungsgrad ist im Verhaltnis zum Vorjahr in allen drei Bereichen gesunken, da aufgrund der Pandemie mehrere Personen ab Marz nicht mehr die teilstationaren Dienste besucht haben.

Die Angehdérigen hatten teilweise Angst vor einer Ansteckung der Personen selbst, z.T. gab es aber auch bei den Eltern selbst besonders sensible Personen, fiir welche eine Ansteckung eine hohe
Gefahrdung dargestellt hatte.

Eine Person der Tagesforderstatten verstarb nach langerer Krankheit.




Die Anzahl in den Tagsstatten ist trotzdem gleich geblieben, da eine Person aus den Tagesstatten zu Jahresanfang in die Wohnung mit 24h- Betreuung gewechselt hat und somit eine neue Person
in der Tagesstatte aufgenommen werden konnte. Zusatzlich wechselte eine &ltere Person mit Behinderung von einer Werkstattgruppe in die Tagesstatte.

Generell ist der Auslastungsgrad der Tageseinrichtungen sowohl im Verhaltnis zur tatsachlichen Nutzung als auch zur theoretischen Aufnahmekapazitat der Dienste sehr hoch. Das bedeutet
zweierlei: Die Einrichtungen werden von den Personen sehr stark und regelmaRig genutzt. In den sozialpadagogischen Tagesstatten teilen sich, wie aus der Tabelle ersichtlich, zwei Personen
einen Betreuungsplatz.

In den Werkstatten sind die Platze momentan nicht voll besetzt. Es gibt diesbeztiglich einige Anfragen von Schulabgéngern flir das kommende Jahr. Da generell die zur Verfligung stehenden
Werkstattplatze knapp werden und das Sozialzentrum wo mdglich die Integration in den normalen Arbeitsmarkt unterstiitzt, haben wir auch im letzten Jahr vermehrt versucht, fiir unsere
Werkstattbesucher eine Zusammenarbeit mit dem privaten und 6ffentlichen Arbeitsmarkt aufzubauen.

Die Klient/en/innen der Tageseinrichtungen im Sozialzentrum Kurtatsch: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad.
Die folgende Tabelle zeigt, welcher Altersstufe die Klient/en/innen angehdren.

Altersstufe der Klientlnnen der Tageseinrichtungen
Altersstufe | Werkstétten | Tagesforderstatten | Autismusgruppe | Insgesamt
0-17
18-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-130
Insgesamt 35 22 7 64
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Aus der Tabelle wird ersichtlich, dass sich die Altersgruppen langsam verschieben. Wir haben einerseits eine recht ansehnliche Gruppe von jungen Personen (19 unter 30 Jahre), besonders in den
Werkstatten und in der Tagesstéatte fiir Autismus, auf der anderen Seite aber auch eine beachtliche Gruppe von iber 50- Jahrigen (24). Diese Tatsache stellt uns fiir die Zukunft vor neue
organisatorische und padagogische Herausforderungen.

Fur die Werkstatten bedeutet das, dass wir uns vermehrt mit Projekten fir die Arbeitstatigkeit von jungen, z.T. auch recht selbstandigen und fahigen Menschen befassen, auf der anderen Seite
aber auch eine bedirfnisgerechte Begleitung fiir die zunehmend lter werdenden Menschen in den Tagesstatten anbieten missen.

Die folgenden Daten geben dagegen dariiber Aufschluss, seit wann jede/r Klientin die Tageseinrichtungen besucht.




Verweildauer in den Tageseinrichtungen Kurtatsch

Seit wann Werkstétten | Tagesforderstatten | Autismusgruppe | Insgesamt
Seit weniger als 3 Monaten 3 3

Seit 3 bis 6 Monaten 1 1

Seit 6 Monaten bis 1 Jahr 1 1

Seit 1 bis 2 Jahren 3 1 4

Seit 2 bis 3 Jahren 1 1 2

Seit 3 bis 5 Jahren 4 6 10
Seit 5 bis 10 Jahren 9 10 2 21
Seit mehr als 10 Jahren 16 4 30
Insgesamt 35 22 7 64

Haufig handelt es sich um Personen, fir welche die individuellen Projekte langfristig die Erhaltung der persénlichen Fahigkeiten und die Unterstltzung der erreichten Selbststandigkeit vorsehen.
Wahrend die Werkstatten in Vergangenheit dem GroBteil der Personen mit Behinderung einen langfristigen geschiitzten Arbeitsplatz boten, werden sie letztlich, wie oben bereits angefiihrt,
zunehmend zu einem Trainingsplatz fir eine selbstandigere Arbeitssituation. Die Mdglichkeit, in einer Gruppe soziales Verhalten zu iiben, in einem noch geschiitzten Rahmen Arbeitsverhalten zu
erlernen und zu erproben, bietet fiir einige die Chance, sich selbst besser kennen zu lernen, mit den eigenen Grenzen umgehen zu lernen und die eigenen Interessen und Fahigkeiten besser
kennen und einsetzen zu lernen.

Die 64 Personen, die die Tageseinrichtungen des Sozialzentrums Kurtatsch besuchen, sind wie folgt in die verschiedenen vom Land festgelegten Pflegestufen eingestuft:

Pflegeeinstufungen der Klientinnen der Tageseinrichtungen

Pflegestufe Werkstétten | Tagesforderstitten | Autismusgruppe | Insgesamt
Stufe 0

Stufe 1 11 1
Stufe 2 15 1 16
Stufe 3 6 8 5 19
Stufe 4 13 2 15
Nicht eingestuft 3 3
Insgesamt 35 22 7 64

Bei den Personen der Pflegestufen 1 und 2 handelt es sich hauptsachlich um junge Personen, die direkt von der Schule zu uns kommen und in der Werkstatt einen Trainingsplatz fiir wichtige
Arbeitsfertigkeiten finden. Dies bewirkt auch die schwankende Auslastung, was dem Dienst eine grolRe Flexibilitat, aber auch Professionalitat abverlangt.

Die Orientierung hin zu Arbeitsbeschaftigungsprojekten, weg vom fixen Arbeitsplatz in der Werkstatt und auf der anderen Seite das alter werden vieler Werkstattbesucher kénnte in unserem Haus
eine Entwicklung in Richtung weniger Werkstattplatze, aber mehr Personen in den Tagesstatten bewirken.

Erzeugnisse und Dienstleistungen der Werkstatten Kurtatsch

Die Hausgruppe flhrt die Bar, das ArtCafé, und Gibernimmt den Speisesaaldienst in der Mensa des Sozialzentrums. Aulerdem fiihrt sie Reinigungsarbeiten im Haus und Arbeiten in der
hausinternen Wascherei durch. Die Gruppe tbernimmt auch Reinigungsarbeiten fir Vereine und in verschiedenen Raumlichkeiten der Gemeinde Kurtatsch.

Im Jahr 2020 wurden die Arbeiten auRerhalb der Einrichtung ausgesetzt. Auch das Café war fiir eine lange Zeit COVID bedingt geschlossen.




Weingut Lageder zusammen. Als Gegenleistung fir die zur Verfugung gestellten Rdumlichkeiten wurden weiterhin an drei halben Tagen verschiedene Arbeiten im Anwesen Gbernommen. Im Jahr
2020 kam die Arbeit im Garten dazu, wo Gemdise fiir das betriebsinterne Restaurant angebaut wird.

Die Kreativwerkstatt stellt Kunsthandwerk aus Ton, Filz und anderen Materialien her und ist mit dem Projekt MANUMENTOR besonders viel in Schulen unterwegs. Das Projekt MANUMENTOR
musste leider ausgesetzt werden.

Die Holzwerkstatt stellt verschiedene Produkte aus Holz her, in erster Linie die Insektenhotels, Fledermaushauschen und Feuerteufel.
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12.4 Wohn-, Arbeits- und Beschiftigungsgruppen Uberetsch-Unterland

Der Entwicklungsverlauf im Jahr 2020.

- Implementierung einer neuen Methode fiir die Ausarbeitung der individuellen Erziehungspléne und fiir die Flihrung der diesbeziiglichen neuen Dokumentationséffnung
- Implementierung der systemischen Arbeitsmethode

- Ausarbeitung von Konventionen fir Arbeitseinsétze

- Zusammenarbeit mit den Sozialsprengeln fiir die Projekte fiir Wohnbegleitung

- Zusammenarbeit mit den Oberschulen fiir die Durchflihrung von Schulpraktikas

- Zusammenarbeit mit den Oberschulen fiir soziale Berufe bezliglich Durchfiihrung von Schulpraktikas von Seiten der Berufsschiler mit Einschrénkungen.

- Zusammenarbeit mit den Personen, welche in den Einrichtungen den sozialen/zivilen Freiwilligendienst leisten
- Vereinbarung mit der Gemeinde Leifers fiir die Arbeitsgruppe Leifers ,Naturgruppe”

Die folgende Tabelle zeigt die Daten betreffend Aufnahmekapazitat und Nutzung der Wohngruppen, bei denen es sich um ganzjahrig gedffnete Wohnstrukturen handelt, die bis zu 34 Personen

aufnehmen konnen.

Kapazitat und effektive Nutzung der Wohnheime Leifers, Kurtatsch, Neumarkt im Jahr 2020

ﬁl’ﬁe"reh';i'ssl wg ;:’;f:f Wf ;f::;s WG In der Gruben WG Jasmin WG Neumarkt WG Vill
Offnungstage 365 365 365 365 365 365 365
Verflighare Platze 3 5 4 6 6 5 &
Betreute zum 31.12. 3 5 4 6 5 5 5
Durchschnittiiche 277 47 39 5,56 49 44 4,87
Anwesenheiten Klient
Theoretisch maximal
mdgliche Anwesenheiten in 1095 1825 1460 2190 2190 1825 1825
Tagen
Theoretisch maximal
mogliche Anwesenheiten 1095 1825 1460 2190 2190 1825 1825
der betreuten
Klient/en/innen
Tatsachliche
Gesamtanwesenheiten in 1014 1729 1428 2030 1786 1622 1778
Tagen
Auslastungsgrad im
Verhaltnis zu den 92,6% 94,7% 97.8% 92,7% 81,5% 88,9% 97,4%
potentiellen Klient/en/inne
Auslastungsgrad im
Verhaltnis zu den 92,6% 94,7% 97,8% 92,7% 88,76% 88,9% 97,4%
tatsachlichenKlienten/innen




Die Personen der Wohngruppen: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad.

Die folgende Tabelle zeigt, welcher Altersstufe die Klient/en/innen der Wohngruppen angehéren.

Alters- . WG WG
stufe WG Leifers | | irors 3. | Leifers4. | Woinder | WG WG WG Vill | Insgesamt
Pinterhausl Gruben Jasmin Neumarkt
Stock Stock

19-24 1 1

25-29 2 1 1 1 5

30-39

40-44 1 2 3

45-49 1 1 2 4

50-54 1 1 2 2 6

55-59 1 2 1 1 2 2 9

60-65 2 1 3

Uber 65 1 1 2

Insgesamt 3 5 4 6 5 5 5 33

Die folgenden Daten zeigen, seit wann jede Person die Wohngruppen besucht.
Verweildauer in den Wohngruppen
. WG Leifers | , W€ WE | Weinder | We WG .
Seit wann . " Leifers 3. | Leifers 4. . WG Vill | Insgesamt
Pinterhausl Gruben Jasmin Neumarkt
Stock Stock

Seit weniger als 3 Monaten
Seit 3 bis 6 Monaten
Seit 6 Monaten bis 1 Jahr
Seit 1 bis 2 Jahren 1 1 1 1 1 1 6
Seit 2 bis 3 Jahren 2 1 2 1 6
Seit 3 bis 5 Jahren
Seit 5 bis 8 Jahren 1 2 4 7
Seit Uber 8 Jahren 1 2 2 2 3 4 14
Insgesamt 3 5 4 6 5 5 5 33
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Die Personen, die die Wohngruppen besuchen, sind wie folgt in die vom Land festgelegten Pflegestufen eingestuft:

Pflegeeinstufungen der Personen

. WG WG
Pflegestufe xv . Lelflers Leifers 3. | Leifers 4. WG In der WG. WG WG Vill Insgesamt
interhausl Gruben Jasmin Neumarkt
Stock Stock
Stufe 0 1 1 2
Stufe 1 1 2 3 1 3 10
Stufe 2 1 3 3 1 2 2 2 14
Stufe 3 1 1 2 2 6
Stufe 4 1 1
Insgesamt 3 5 4 6 5 5 5 33
Aufnahmen und Entlassungen im Jahr 2020
Entlassung: 1 Person wurde entlassen und ist definitiv in andere Struktur iibergegangen
Zulassung: 0 Personen wurden aufgenommen
Das Personal der Wohn-, Arbeits- und Beschéftigungsgruppen Uberetsch-Unterland (zum )
Bereiche Funktionen Mitarbeiterlnnen | Ag. Mitarbeiterlnnen
Leitung Leiter des Dienstes 1 1
Verwaltung Verantwortliche der Kostenstelle 1 0,6
Direkte Betreuung Erzigherlnnen 7 5,75
Sozialbetreuerlnnen 46 33,15
Reinigung Reinigungskrafte 4 2,6
Aufsicht und Instandhaltung Hausmeister 1 0,6
Insgesamt 60 43,7




Die Beschéftigungsgruppe von Leifers “Pinterhdus|”

In Leifers gibt es auch eine Beschaftigungsgruppe fiir Personen, fiir welche eine Arbeitsgruppe nicht mehr in Frage kommt (aufgrund des Alters oder anderen personlichen Griinden). Die Gruppe
wurde im Laufe des Jahres von 4 Personen besucht, von denen drei in den Wohngruppen untergebracht sind, wahrend 1 Person bei der eigenen Familie wohnen.
Im Jahr 2020 war der Dienst 177 Tage gedffnet; er hat eine Aufnahmekapazitit von 4 Platzen und es waren 4 Klientinnen aufgenommen.

Ein/e KlientIn ist zwischen 39 und 44, zwei zwischen 50 und 60 Jahren, eine mehr als 65 Jahre alf;

Zwei Klientinnen sind gemaR der Landesklassifizierung in der 4. Pflegestufe eingestuft, eine in der 3. , eine in der 2.

Die tatsachlich registrierten Anwesenheiten betrugen 651 (auf potenzielle Anwesenheiten 708): Der Grad der Auslastung des Dienstes seitens der Klient/en/innen betrug demnach 91,95%. Im
Schnitt waren t&glich 3,7 Klient/en/innen anwesend .

In der Beschaftigungsgruppe arbeiten 3 Mitarbeiterinnen, 2 im Teilzeitverhaltnis zu 75 % und eine zu 50%.

Die Arbeitsgruppe von Leifers ,,Naturgruppe*

Die Arbeitsgruppe fihrt Reinigungs- und Aufrdumarbeiten in Leifers. Dafir wurde eine Konvention mit der Gemeinde Leifers abgeschlossen.

Im Laufe des Jahres 2020 war die Gruppe an 183 Tagen gedffnet. Die geschitzte Werkstatt hat 9 Platze, und zum 31.12.2020 waren 9 Platze besetzt. Die tatsachlich registrierten Anwesenheiten
betrugen 1.190 (auf 1.647 potenzielle Anwesenheiten); der Grad der Auslastung des Dienstes seitens der Klienten/innen betrug demnach 72,25% Im Schnitt waren taglich 6,5 Klienten/innen
anwesend.

In der geschiitzten Werkstatt Leifers arbeiten 4 Mitarbeiterinnen, 2 Mitarbeiterinnen im Teilzeitverhaltnis zu 50%, 1 Mitarbeiterin im Teilzeitverhaltnis zu 60% und 1 im Teilzeitverhaltnis zu 75%.




12.5Werkstitten fiir Menschen mit Behinderung im Ansitz Gelmini Salurn

Im Ansitz Gelmini in Salurn flihrt die Bezirksgemeinschaft neben den Werkstatten fiir Menschen mit psychischen Problemen, die bereits dargestellt wurden, auch Werkstatten fiir Menschen mit
Behinderung. Die Werkstatten sind in folgende Bereiche eingeteilt: Hausgruppe, Papierwerkstatt, Weberei und Naherei sowie eine Tagesforderstatte.

Bedeutsame Ereignisse im Jahr 2020 in den Werkstatten des Ansitzes Gelmini:

Aufgrund der COVID19 Pandemie mussten alle Tatigkeiten auRerhalb der Einrichtung ausgesetzt werden. Von Anfang Marz bis Anfang Juni blieben die Werkstatten ganz geschlossen. Dies stellte
fir die Angehdrigen, welche die Personen zu Hause betreuen, eine groRe Herausforderung dar. Um Erleichterung zu schaffen, blieben die Werkstatten dann den gesamten Sommer iiber gedffnet
und der Transport wurde durchgehend garantiert.

Die Zusammenarbeit mit dem Physiotherapeuten wurde auch 2020 weitergefiihrt, so wie auch die Zusammenarbeit mit dem Krankenpflegedienst.

In Salurn wurde sehr viel Energie in die interne Reorganisation der Gruppen investiert. Es fand ein Mitarbeiterwechsel statt, was wieder eine neue Dynamik bewirkte. Besonders wichtig war die
Begleitung der Personen wahrend der Pandemie. Raumlichkeiten und Arbeiten mussten neu organisiert werden, was teils zu Verunsicherung filhrte und eine intensive padagogische Begleitung
erforderte. Es ist so gelungen die Personen gut durch diese in vieler Hinsicht schwere Zeit zu begleiten.

Ab September haben wir uns auf die Vorbereitung der Arbeitswahl nach SIVUS konzentriert. Im November konnten dann alle Personen entscheiden, ob sie in der Werkstatt weiterarbeiten mochten
oder eine neue Gruppe wahlen.




Aufnahmekapazitat und tatséchliche Nutzung der Werkstatten fiir Menschen mit Behinderung (MmB) im Ansitz Gelmini Salurn
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Offnungstage 208 225 226 225 225 226 226 185*
Verfugbare Platze 28 30 30 30 27 27 28 28
Besucherinnen zum 31.12. 28 30 31(%) 30 27 27 28 27
Durchschnittliche Tagesanwesenheiten im Jahr 26,1 239 23,9 24 21,8 22 23,6 20,86
Theoretisch maximal mquche_Anwesenheﬂen in 6.240 6.750 6.780 6.750 6.075 6.102 6.328 5.180
Tagen (Aufnahmekapazitat x Offnungstage)

Theoretisch maximal mégliche Anwesenheiten der 5.804 6.750 6.780 6.750 6.075 6.102 6.328 4.995

betreuten Besucherinnen
Tatsachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 5438 5.388 5.384 5.507 4.901 4.982 5.054 3.860
Auslastungsgrad im Verhaltnis zu den potenziellen 93,37 79,66 79,41 82,00 80,67 81,6 79,80 74,52
Besucher/n/innen
Auslastungsgrad im Verhaltnis zu den tatsachlichen
Besucher/n/innen

9337 | 7966 | 7941 | 8200 | soe7r | &6 | 7980 | 77.28

e Die Offnungszeiten wurden entsprechend dem COVID Notstand abgeandert. Die Tagesstatten waren vom 10.03. — 03.06. 2020 geschlossen. Die SommerschlieBungen wurden
aufgehoben.

Wie es bei den Diensten fiir Menschen mit Behinderung haufig der Fall ist, sind die Klient/en/innen sehr bestandige Besucher/innen.

Altersstufe der Besucherinnen der Werkstatten MmB im Ansitz Gelmini Salurn (Daten zum 31.12.20)
Altersstufe
18-24

25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59

60 und mehr
Insgesamt
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Die Besucherlnnen der Werkstatten sind erwachsene Personen: Mehr als die Halfte von ihnen ist tiber 45 Jahre alt.




Die folgenden Daten geben dagegen dartiiber Aufschluss, seit wann jede/r KlientIn die Werkstatten besucht.

Verweildauer der Besucherlnnen der Werkstatten MmB im Ansitz Gelmini Salurn
Seit wann

Bis 1 Jahr

Seit 1 bis 2 Jahren
Seit 3 bis 5 Jahren
Seit 5 bis 10 Jahren
Mehr als 10 Jahre
Insgesamt
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Die Mehrzahl der Klient/en/innen besucht die Werkstatten seit mehr als zehn Jahren. Haufig handelt es sich um Personen, fir die die individuellen Projekte langfristig die Verstarkung und Erhaltung
der verbliebenen Fahigkeiten und die Forderung der Selbststandigkeit vorsehen. Bei Neuaufnahmen handelt es sich hingegen meistens um junge Personen, die die Schule beendet haben und jetzt

einer neuen Arbeit nachgehen wollen.

Die 27 Besucherlnnen der Werkstétten im Ansitz Gelmini sind wie folgt in die verschiedenen vom Land festgelegten Pflegestufen eingestuft:

Pflegeeinstufungen der Besucher/innen der Werkstatten MmB im Ansitz Gelmini Salurn

Pflegestufe

Stufe 0 1

Stufe 1 7
Stufe 2 12
Stufe 3 5
Stufe 4 2
Insgesamt 27




Das Personal

Im Ansitz Gelmini waren im Jahr 2020 11 Mitarbeiter/innen in der direkten Betreuung von Menschen mit Behinderung tatig, das entspricht 8,60 aquivalenten Mitarbeiter/n/innen. Zwei
Mitarbeiterinnen gingen in den Ruhestand und wurden ersetzt, was einige Bewegung in die Gruppen brachte.

Im Oktober 2019 kam es zu einem Strukturleiterwechsel und es wurde eine Erzieherin aufgenommen, mit der Aufgabe die verschiedenen Gruppen zu koordinieren.

Hiermit werden die Parameter, welche durch die Landeskriterien auf der Grundlage der Pflegestufen eines jeden Klienten festgelegt werden, garantiert.

Im Jahr 2020 hat 1 Person an den Supervisionen teilgenommen. Diese konnten Pandemie bedingt nur in sehr reduzierter Form stattfinden.
Die Bezirksgemeinschaft hat in den Bereichen Arbeitssicherheit, Transparenz und Antikorruption Kurse organisiert

Im Rahmen der Arbeitssicherheit wurde ein Online Kurs zu Covid 19 und die wichtigsten Verhaltensregeln angeboten.

3 Bedienstete haben an der Fortbildung fir alternative Kommunikationsmethoden ,GoTalk Now* teilgenommen

Die Arbeitsbereiche der einzelnen Werkstatten:

Die Hausgruppe Ubernimmt den Saaldienst in der Mensa des Ansitzes und dekoriert die Raumlichkeiten. Aulerdem fiihrt sie Reinigungsarbeiten im Haus und in Raumlichkeiten der Gemeinde
Kurtatsch durch. Die Hausgruppe pflegt auch einen kleinen Garten auBerhalb des Ansitzes Gelmini.

Die Papiergruppe stellt Produkte aus Recyclingpapier her. Verschiedene Produkte werden auch auf Auftrag angefertigt:

Die Webereigruppe stellt Teppiche, Kissen, Taschen und Gegensténde aus Filz her.

Alle Werkstatten verkaufen die eigenen Produkte im Geschaft der Bezirksgemeinschaft im Zentrum von Salurn und bei verschiedenen Méarkten.




12.6 Die Wohngemeinschaft Auer — Sozialgenossenschaft PLATZL

Die Sozialgenossenschaft PLATZL fiihrt, mittels einer Konvention mit der Bezirksgemeinschaft Uberetsch/Unterland, in Auer vier Wohnungen fiir Menschen mit Behinderung, die einen bestimmten
Selbststandigkeitsgrad aufweisen.

Der Dienst ist das ganze Jahr gedffnet und hat eine maximale Aufnahmekapazitat von 13 Personen.

Die Einrichtung war im Jahr 2020 mit 11 Personen besetzt, davon waren 9 Manner und 2 Frauen. Dann vom Oktober bis Mitte Dezember 2020 waren 12 Personen in den Wohngemeinschaften
anwesend und zwar 10 Manner und 2 Frauen.

2020 gab es deshalb 3.556 tatsachlich registrierte Anwesenheiten (auf 4.015, die aufgrund der aufgenommenen Personen theoretisch moglich waren). Im Schnitt waren also in der
Wohngemeinschaft taglich etwas ca. 10 Personen anwesend. Die Abwesenheit der BeWoinnen waren selten aufgrund von Covid-19, nur eine Person war langer zuhause, aufgrund einer OP und
eine andere Person, weil die Mutter sich sicherer fiihlte, wenn ihr Sohn in den Covid-19-Lockdowns bei ihr ist/war. Im Sommer, 2020 konnte, trotz Corona, mit einigen BeWo/innen ein Kurzurlaub
auf dem Berg organisiert werden.

Ende 2020 bestand das Personal aus 8 Mitarbeiter/innen (1 Manner und 7 Frauen), die im direkten Arbeitsbereich der Betreuung und Begleitung tatig waren, 1 Person (in der Rolle der
padagogischen Leitung) und 1 Raumpflegerin. Mit dieser Anzahl an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden die Krankenstande und andere Abwesenheiten der Mitarbeiterinnen, abgedeckt.

Die Mitarbeiterlnnen haben einen Arbeitsvertrag zu 50%, 60% und 75% (auf eigenem Wunsch).

Im Laufe des Jahres war es auch nétig, den Bedarf an Begleitung der Bewohnerinnen und Bewohner ganztags anzubieten, aufgrund der SchlieBungen von Arbeitsplatzen, Werkstatten und
Sozialgenossenschaften (Arbeit) wegen dem Corona-Virus.

Die Klient/en/innen der Wohngemeinschaft nach Alter

Fascia d'eta
18-24
25-44 7
45-64 3+1
67 1
Totale 11

(12)

Die Klientlnnen der Wohngemeinschaften verteilen sich auf mehrere Altersgruppen: Die Mehrzahl ist zwischen 25 - 44 Jahre alt;




Die folgende Tabelle gibt an, seit wann die Klient/en/innen die Wohngemeinschaft besuchen.

Verweildauer in der Wohngemeinschaft Auer

da quanto tempo
fino a 3 mesi 1
da 3 a 6 mesi
da 6 mesia 1 anno
da 1a2anni
da2a3anni
da3ab5anni
da 5a 10 anni 4
Oltre 10 anni
totali 11

Ende Okt. bis 20.12.2020 = 12 BeWol/innen.

Inanspruchnahme des Dienstes:

Eine Gruppe besucht den Dienst seit 5 — 10 Jahren, die andere Gruppe ist auch schon seit langere Zeit in den Wohngemeinschaft. Der verhaltnismaRig hohe Selbststandigkeitsgrad der
Klient/en/innen der Wohngemeinschaften Auer wird durch ihre Einstufung in die Pflegestufen entsprechend der Landesklassifizierung bestatigt.

Die Einstufungen in die Pflegestufen laut Landesklassifizierung sind bei den Bewohner/n/innen der Wohngemeinschaften wie folgt:

2 Personen in die erste Stufe;

2 Person in der zweiten Stufe;

7 - 8 Personen sind nicht eingestuft.




12.7 Café Prossliner - Lebenshilfe

Das Café Prossliner entstand aus dem Grundgedanken, Menschen mit kognitiver, physischer und psychischer Beeintrachtigung auf ihrem Weg in ein weitgehend selbsténdiges und
eigenverantwortlich gefiihrtes Leben begleiten zu wollen. Absicht des Café Prossliner ist es, die Klient/inn/en so weit zu befahigen, dass sie sich auf dem freien Arbeitsmarkt bewegen und
,normale” Arbeitsplatze belegen kdnnen, immer entsprechend ihrer Freude, ihren Kompetenzen und ihren Praferenzen.

Die Lebenshilfe ONLUS fiihrt i diesen Dienst in Auer, der Menschen mit Beeintréchtigungen die Mdglichkeit bietet, unter Begleitung von in der Gastronomie und im Sozialbereich ausgebildetem
Fachpersonal, Arbeitserfahrungen im Gastgewerbe zu machen.

2020 war das Café Prossliner (aufgrund mehrerer Covid19-Lockdowns, spezieller Corona bedingter PraventionsmalRnahmen/ Vorgaben des Altersheims, sowie teilweise geschlossene Sonntage)
an 172 Tagen gedffnet.

Das Reha -Café hat eine Aufnahmekapazitat von 5,5 Personen. Im Jahr 2020 bot das Café Prossliner insgesamt 6 Klient/inn/en einen Arbeitsplatz auf der Basis eines Projektvertrages. Eine davon
in Teilzeit, welche 2020 neu aufgenommen wurde. Fir eine junge Klientin ist im J&nner 2020 die Ubergabe an die Sozialpddagogen des Sprengels fir ein Arbeitsbeschaftigungsprojekt erfolgt.

Am Ende des Jahres 2020 war 1 Person auf der Warteliste.

Ein Erasmus-Praktikum musste Corona bedingt vorzeitig abgebrochen werden. Alle weiteren eingeplanten Schulpraktika fiir Menschen mit Beeintrachtigung wurden ebenso abgesagt.

Ein eingeplantes AulRenpraktikum einer Klientin, konnte wegen Covid-UnternehmensschlieBung des Praktikumsbetriebes nicht durchgefiihrt werden.

In der SchlieRzeit des Cafe Prossliner wurde fiir einige Klient*innen eine Notbetreuung angeboten.

Die Leitung des Cafés arbeitet in Vollzeit, die zwei Mitarbeiterinnen arbeiten jeweils 20 und 23 Stunden pro Woche. Aufgrund des coronabedingt verringerten Gasteaufkommens wurde auf Springer
und freiwillige Mitarbeiter*innen verzichtet. Die taglichen Reinigungsarbeiten werden von den Bediensteten und den Klienten/innen des Cafés verrichtet. Nur einmal im Monat wird eine
Reinigungsfirma fiir die Grundreinigung beauftragt.

Altersstufe der Klientinnen des Café Prossliner

Altersstufe

18-24 1
25-29

30-34

35-39 1
40-44

45-49 2
Insgesamt 6

Die Klient/en/innen sind zum Teil an einer Eingliederung in die Arbeitswelt interessiert. Einige arbeiten seit 1-12 Jahren im Café, eine bereits seit 16 Jahren.
Die Besonderheit dieser Einrichtung besteht darin, dass einerseits die Klient/inn/en im Mittelpunkt stehen, andererseits aber den Bedirfnissen der Gaste bestmdglich Rechnung zu tragen ist. Die
Herausforderung fiir das Team besteht darin, sémtliche Bedlirfnisse (auch gegensétzlicher Natur) gleichberechtigt neben der gastronomischen Arbeit zu managen.




Bezirksgemeinschaft Uberetsch-Unterland
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13 : SPRAR - Sistema di protezione per richiedenti asilo e rifugiati
Das Projekt SPRAR/SIPROIMI

Das Projekt SPRAR/SIPROIMI der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland war von Janner 2018 bis Dezember 2020 aktiv, und hat in der letzten Periode Personen mit internationalem und
subsidiarem Schutz, sowie Inhaber von Aufenthaltsgenehmigungen fiir Sonderfalle, medizinische Behandlungen, Handlungen von besonderem biirgerlichem Wert und Katastrophen im
Herkunftsland aufgenommen.

Das Hauptziel des Projekts war es, die Beglnstigten auf dem Weg zur (Rick-)Erlangung der individuellen Autonomie zu begleiten. Zu diesem Zweck wurden grundlegende Ressourcen wie
Nahrung und Unterkunft, sowie Beratung und Begleitung bei der sozialen, Wohn- und Arbeitsintegration miteinander integriert.

Begunstigte des Projekts waren alleinstehende Manner und Frauen, Alleinerziehende und Kernfamilien, die in Wohnungen im gesamten Gebiet der Bezirksgemeinschaft untergebracht waren und
bei ihrer Integration von einem multidisziplinaren Team begleitet werden. Es war daher eine integrierte Form der Aufnahme, bei welcher die Person aktiv an der Entwicklung ihres Lebensprojekts
beteiligt war, und auf eine umfassende Unterstiitzung zahlen konnte, die sowohl durch das Projektteam als auch durch externe Mitarbeiter (Rechtsberater, Psychologen, Sprachlehrer und
interkulturelle Mediatoren) gewahrleistet wurde.

Das multidisziplinare Team des Projekts SPRAR/SIPROIMI der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland hat immer den Menschen im Mittelpunkt gesetzt und seine Selbstbestimmung, Wiirde,
Eigenheiten und subjektiven Fahigkeiten respektiert. Das Projektteam SPRAR/SIPROIMI der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland bestand aus einem Koordinator, zwei Sozialpadagogen,
einem Sozialbetreuer, einer Sozialassistentin und zwei Verwaltungsmitarbeiterinnen.

Aufnahmekapazitét und tatsdchliche Nutzung des SPRAR/SIPROIMI-Projekts

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Offnungstage / / / / 294 365 366
Verflighare Platze / / / / 49 49 49
Klient/en/innen zum 31.12. / / / / 41 41 0
Durchschnittliche Tagesanwesenheiten im Jahr / / / / 34 42 4
Theoretisch maximal mogliche Anwesenheiten in / / / / 14.406 | 17.885 | 17934
Tagen (Aufnahmekapazitat x Offnungstage)
Theoretisch maximal mégliche Anwesenheiten der / / / / 12.054 | 14.965 | 17.202
tats&chlich betreuten Klient/en/innen

- 109 -



Die Klientlnnen des SPRAR/SIPROIMI-Projekts (zum 31.12.2020)

Altersstufe 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
bis 29 / / / / 29 26 0
30-34 / / / / 7 7 0
35-39 / / / / 0 3 0
40-44 / / / / 3 2 0
45-49 / / / / 1 1 0
50-54 / / / / 1 2 0
55-59 / / / / 0 0 0
60-64 / / / / 0 0 0
65-70 / / / / 0 0 0
Insgesamt / / / / 41 41 0

Herkunftsléander der Klientinnen des SPRAR/SIPROIMI-Projekts (zum 31.12.2020)

Herkunftsland 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Nigeria / / / / 20 23 0
Gambia / / / / 4 3 0
Elfenbeinkiiste / / / / 3 4 0
Afghanistan / / / / 4 0 0
Demokratische 5 5 0
Republik / / / /

Kongo

Togo / / / / 1 2 0
Irak / / / / / 2 0
Athiopien / / / / / 1 0
Nicaragua / / / / / 1 0
Insgesamt / / / / 39 41 0




Die SPRAR/SIPROIMI-Projekts Wohnungen

Wohneinheiten | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Familien / / / / 6 6 6

E|gzelpersonen / / / / 1 1 1

mannlich

Einzelpersonen 4 4 4
o / / / /

weiblich

Insgesamt / / / / 11 11 11

Der Grofteil der SPRAR/SIPROIMI-Wohnungen war fiir Familien und weibliche Einzelpersonen vorgesehen.

Die folgenden Daten geben dagegen darlber Aufschluss, seit wann jede/r Klientln am SPRAR/SIPROIMI-Projekt teilgenommen hat.

Verweildauer im SPRAR/SIPROIMI-Projekt

Seit wann 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Seit weniger als 3 Monaten / / / / 3 3 1
Seit 3 bis 6 Monaten / / / / 4 3 2
Seit 6 Monaten bis 1 Jahr / / / / 34 2 5
Seit 1 bis 2 Jahren / / / / 0 33 10
Seit 2 bis 3 Jahren / / / / 0 0 30
Seit 3 bis 5 Jahren / / / / 0 0 0
Seit 5 bis 10 Jahren / / / / 0 0 0
Seit mehr als 10 Jahren / / / / 0 0 0
Insgesamt / / / / 4 4 48
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Aufnahmen und Entlassungen

Die Aufnahmen erfolgten durch Zuweisung von Seiten des Innenministeriums. Im Jahr 2020 wurden 7 Personen (einschlieRllich Geburten) aufgenommen und 48 Personen aufgrund des
Projektabschlusses entlassen.

Das Personal des SPRAR/SIPROIMI-Projekts (zum 31.12.2020)

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Mit- aqg. Mit- Mit- aqg. Mit- Mit- aqg. Mit- Mit- aqg. Mit- Mit- aq. Mit- Mit- aq. Mit-
Bereiche Funktionen arbeiter | arbeiter | arbeiter | arbeiter | arbeiter | arbeiter | arbeiter | arbeiter arbeiter arbeiter | arbeiter | arbeiter
Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen Innen
. Leiterin des Dienstes 1 1
Leitung und der Kostenstelle / / / / / / ! ! 1 1
Venwaltung | haroerennnen der / j / j / j : 0,50 2 1 2 L
ostenstelle
Direkte Pflegeh?lfer . / / / / / / 1 1 1 1 1 1
Betreuung Sozialpadagogin / / / / / / 3 3 2 2 2 2 ]
Sozialassistentin / / / / / / 1 1 1 1 0 0
Insgesamt / / / / / / 7 6,5 7 6 6 5

(*) Eine Mitarbeiterin der Kostenstelle verrichtet diese Aufgabe nicht nur fur den SPRAR/SIPROIMI-Projekt, sondern ist auch in der Verwaltung der Bezirksgemeinschaft tétig.

Verhiltnis Mitarbeiterlnnen/Betreute des SPRAR/SIPROIMI-Projekts
Die folgende Tabelle zeigt die theoretischen und tatsachlichen Verhaltnisse zwischen den Mitarbeitern/innen der direkten Betreuung und Teilnehmer/innen des SPRAR/SIPROIMI-Projekts. Die
Berechnung erfolgt, indem die aquivalenten Mitarbeiterinnen sowohl mit der maximalen Aufnahmekapazitat des Dienstes als auch mit dem tatséchlichen Besuch in Beziehung gesetzt werden.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Theoretllsches Verhaltnis dquivalente / / / / 1/98 1/12.25 111225
Mitarbeiterinnen / Besucherinnen
Effektives Verhaltnis aquivalente Mitarbeiterinnen / / / / / 1182 1/10.25 1/82
betreute Besucherinnen

Netzwerkarbeit im Jahr 2020
Es fanden wochentliche Treffen der sozialpddagogischen Fachkrafte und monatliche Treffen im multidisziplindren Team, bestehend aus den sozialpadagogischen Fachkraften, Sprachlehrpersonen,
Psychologinnen und Rechtsberaterinnen, statt. Auferdem arbeitete das SPRAR/SIPROIMI-Projekt mit verschiedenen Diensten, Vereinen, Gemeinden und Freiwilligen zusammen, um die

Klientinnen bestmaglich betreuen und begleiten zu kdnnen.

Weiterbildung

Die sozialpadagogischen Fachkréafte des SPRAR/SIPROIMI-Projekts nahmen an fiinf Supervisionstreffen und an diversen internen und externen Weiterbildungskursen teil.




14 Widum Fennberg

In Fennberg, einer Fraktion der Gemeinde Margreid, befindet sich ein Widum, auf das die Bezirksgemeinschaft ein Oberflachenrecht besitzt. Das im Eigentum der Pfarrei Margreid befindliche Haus
war 1998 von der Bezirksgemeinschaft renoviert worden und ist als Einrichtung fir Bergaufenthalte vorgesehen.

Die Einrichtung, die tber 19 Betten, eine Kiiche und die erforderlichen Anlagen verfiigt, wird hauptséachlich fiir Sommeraufenthalte vermietet, und zwar an Dienste der Bezirksgemeinschaft selbst
oder an Gruppen und Vereine, die darum ansuchen, vor allem fiir Senior/en/innen, Menschen mit Behinderung und psychisch kranke Menschen.

Die Bezirksgemeinschaft hat im Jahr 2018 die AM WALD KG der Maria Gabriella Papa mit der ord. Instandhaltung und der Anfangs- und Endreinigung beauftragt, wéhrend sie die Reinigung bei
Gruppenwechsel selbst ibernommen hat. Fir die Reinigung der Kiiche und der Struktur unter der Woche, sowie fiir die Verpflegung ist jede Gruppe selbst zusténdig.

2018 und 2019 wurde die angrenzende Pfarrerwohnung nicht angemietet, da diese nicht verwendet wurde.

Im Jahr 2020 wurde beschlossen, die Struktur wegen des epidemiologischen Notstandes aufgrund von COVID-19 fiir klassische* Sommeraufenthalte geschlossen zu halten. Die Lizenz wurde fiir
die Sommermonate ausgesetzt. Da die Nachfrage jedoch grofl war, hat man den Gruppen und Vereinen die Struktur mittels Leihvertrag mit Spesenriickerstattung zur Verfiigung gestellt.
Es wurden insgesamt 3 Leihvertrage abgeschlossen, und zwar mit der Sozialgenossenschaft Platzl aus Auer, mit der Blirgergenossenschaft Tramin und mit der Gemeinde Kurtatsch.

Tagessétze* pro Person - Tétigkeitsjahr 2019

Mai bis September Tagessatz im DZ Tagessatz im EZ
Fir soziale Vereine, Verbande, freiwillige Vereinigungen im Bezirk und fiir Bedienstete der Bezirksgemeinschaft €1450 €1750
Uberetsch Unterland. ' '
Fir soziale Vereine, Verbande sowie freiwillige Vereinigungen aulerhalb des Bezirks. €20,50 €23,50
FUr Betreute dieser oder anderer Bezirksgemeinschaften, die in unseren Einrichtungen untergebracht sind. €28,00
FUr Betreute anderer Bezirksgemeinschaften, die nicht in unseren Einrichtungen untergebracht sind. €28,00 | €31,00
Kinder von 0 bis 2 Jahre gehen frei und von 2 bis 6 Jahre: €7,00
Fir die alleinige Vermietung der Wohnung (1 Einbettzimmer, 1 Zweibettzimmer, 1 Badezimmer, 1 Kiiche). €55,00
Oktober bis April
Tagesaufenthalte fiir Gruppen ohne Benutzung der Schlafzimmer (Preis pro Gruppe) € 250,00 ohne Heizung

€ 300,00 mit Heizung
Bei Tagesaufenthalte mit Ubernachtung. €27,00 | €30,00

* alle Tagessétze verstehen sich zuziglich MwSt.

Allgemeine Richtlinien:
Die Zimmer Nr.1, Nr.2, Nr.4, Nr.5, Nr.6, Nr.7, Nr.9 gelten als Zweibettzimmer u. die Zimmer Nr.3, Nr.8 u. Nr.11 gelten als Einbettzimmer.
Bei Nutzung eines Doppelzimmers von nur einer Person kommt der Tagessatz eines Einbettzimmers zur Anwendung.
Der Aufenthalt der/s Kdchin/Koches der jeweiligen Gruppen wird auch in Rechnung gestellt.
Fir Personen, welche nicht vom Bezirk sind, jedoch mit einer Gruppe/Verein aus dem Bezirk im Widum Unterfennberg untergebracht sind, gilt derselbe Tagessatz wie fiir die Hauptgruppe.




Nutzung des Widums Fennberg in den letzten Jahren

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Potenzielle Nutzungstage des Hauses im Jahr 138 138 138 138 138 138 138 /
Tatséchliche Nutzungstage des Hauses im Jahr 97 (70%) 84 (61%) 71 (52%) 67 (49%) 70 (51%) 49 (36%) 41 (30%) /
Anzahl der untergebrachten Personen (inkl. Kinder ab 0 Jahren) 196 179 150 139 123 103 88 /
davon Senior/en/innen (60+) 147 (75%) | 134 (75%) | 117 (78%) 93 (67%) 73 (59%) 48 (47%) 40 (45%) /
Gruppen von auBerhalb des Bezirkes 9 7 9 8 2 0 0 /
Gruppen von Klient/en/innen von Diensten der Bezirksgemeinschaft 3 2 2 2 2 2 2 /

Die Anzahl der Tage an denen die Einrichtung genutzt wurde ist im Vergleich auf das Jahr 2017 stark gesunken, ebenso die Anzahl der untergebrachten Personen.
Zum ersten Mal macht der Anteil der Senioren, welche im Widum untergebracht waren, nicht die Mehrheit aus (2018). Dieser Trend setzt sich auch im Jahr 2019 fort.

Da die Aufnahmekapazitat der Einrichtung nicht ausgeschdpft wird, sollte man vermehrt zu ihrer Nutzung seitens der Dienste innerhalb der Bezirksgemeinschaft animieren und sie aulerhalb der

Bezirksgemeinschaft starker bekannt machen.

Weiteres sollte man eine Ausweitung der Zielgruppe in Betracht ziehen, um mehr Personen zu erreichen.

Fur das Jahr 2020 kann diese Statistik leider nicht gemacht werden, da die Struktur aufgrund des epidemiologischen Notstandes (COVID-19) nicht als Beherbergungsbetrieb gefiihrt wurde.

Die finanziellen Mittel

Einnahmen und Ausgaben Widum Fennberg*

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Einnahmen aus den Tagesatzen flr die Nutzung der Einrichtung 23.668,12 | 23.032,32 19.441,12 15.846,75 16.177,83 | 11.339,35 9.917,80 | 3.300,00**
Ausgaben (fiir Gaste, Hausmeister, Kauf von Lebensmitteln,
Heizung, Arbeitsmaterial, Kleineinkaufe, Telefon, Strom, Wasser, | g 51108 | 2525138 | 20.497,04 | 18.188,38 874589 | 1461734 | 1054747 | 947424
Mllentsorgung, Reparaturarbeiten, Instandhaltung, Anlagen,
Mietkosten und unterschiedliche Steuern zu Lasten des Amtes)
Uberschuss oder Fehlbetrag -4.772,61 -2.219,06 | -1.085,92 -2.341,63 743194 | -3.277,99 629,67 | -6.174,24

* Betrage mit Mwst., abziiglich Ortstaxe, da dies ein Durchlaufposten ist.
** Die Einnahmen von 2020 sind die Spesenriickerstattungen der Leihvertrage, nicht die tblichen Einnahmen wie jene der Vorjahre.

2014 gab es mehr Einnahmen als 2015. Der 2016 verzeichnete Fehlbetrag ist im Vergleich zum Jahr 2015 angestiegen — obwohl es eine Erhéhung der Tagessétze gab. Dies ist auf die wenig

benutzte Struktur zuriickzufiihren.

2018 und 2019 sind die Einnahmen stetig gesunken. Leere Betten sind der Hauptgrund, da die Preise zum Vorjahr gleichgeblieben sind.




15 : Seniorenwohnheim Domus Meridiana

Der Dienst ist ganzjahrig gedffnet und kann 60 Personen aufnehmen, zusatzlich dazu noch 4 Personen in vorlibergehender Aufnahme beherbergen. Domus Meridiana verfiigt auRerdem Uber 1
Behelfsbett.

Buchhalterische Gesamtausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro Besucherin
Die buchhalterischen Gesamtausgaben der Kostenstelle Domus Meridiana (einschlieBlich der Logiskosten, Betreuungskosten und Kosten fiir die sanitare Betreuung) und die Pro-Kopf-Ausgaben
fir jede/n Besucherln sind in der folgenden Tabelle angefiihrt.

Buchhalterische Gesamtausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro BesucherIn im Seniorenwohnheim Domus Meridiana

2019 2020 Veranderung
2013 2014 2015 2016 2017 2018 o
Gesamtausgaben 1 ) 4.174.2714 o
3.463.235,68 | 3.519.033,00 | 3.346.786,54 | 3.301.552,91" | 3.562.764,31 3.629.763,40° | 3.774.551 +10,58%
Durchschnittliche 71.970
Ausgaben pro 54.113,06 54.985,00 52.586,35 51.586,77 55.668,18¢ 56.715,057 58.977
BesucherIn

In den Gesamtausgaben sind alle Kosten der Lebensmittel mitgerechnet, also auch fiir die Vorbereitung der EaR, der Mahizeiten fiir die Seniorenmensa und fiir das Personal. Dies lasst den Wert
der durchschnittlichen Ausgaben pro Bewohner/in hdher erscheinen (zur Info: die Einnahmen aus EaR und Seniorenmensa betrugen 2020 nur noch 101.080 Euro (wegen Covid-Schliessungen)
und 5.234 Euro fir die Mitarbeitermensa, im Vergleich z.B. zum Vorjahr: Euro 182.382 (EAR + Seniorenmensa) und Euro 6.487 fur Mitarbeiter-Mensa.

Die Entwicklung des Dienstes im Jahr 2020

Die Einrichtung Domus Meridiana ist eine Organisation von Personen, die sich alle gemeinsam fiir die ,Vision“ der Einrichtung einsetzen: das Wohlbefinden des Menschen in seinem Zuhause. Zur
Erreichung des gemeinsamen Zieles dient ein sogenannter Wegweiser (Funktionendiagramm), der in 8 Bereichen unterteilt ist. Der Wegweiser zeigt die acht organisatorischen Ziele auf, welche zur
Erreichung der ,Vision® wichtig sind, sowie die Aktivitdten und die geeigneten Arbeitsprozesse zur Erreichung derselben.

Die Aktivitaten und die Prozesse werden dokumentiert und mit Hilfe eines sogenannten Arbeitskompasses, eines Systems verschiedener Indikatoren, standig Uberprift und verbessert, indem
kontinuierlich die jahrlichen Zielsetzungen und Verbesserungsmafinahmen verfolgt und bestimmt werden. Unser Sozialbericht beriicksichtigt in verbindlicher Weise sowohl den Arbeitskompass als
auch den kontinuierlichen Verbesserungsprozess, indem der aktuelle Stand in Hinblick auf die erreichten Ziele und die Indikatoren tiberpriift wird.

Im Jahr 2020 musste sich die Struktur wahrend der beiden Wellen im Frihjahr und Herbst dem Covid19-Gesundheitsnotstand stellen. Die Struktur hat schwere Rickschlage erlitten und musste
seine Mafinahmen kontinuierlich den sich sténdig andernden Praventions- und Schutzmanahmen der Provinz anpassen. Die Er6ffnung und Verwaltung von 4 verschiedenen Covid-Bereiche,

' Gesamtausgaben

2 Ohne Tagespflegeheim, ohne Investitionen und Reservefonds — also nur laufende Ausgaben

3 Ohne Tagespflegeheim und Begleitetes Wohnen, inkl. EAR und Mensa

4 Laufende Ausgaben, ohne begleitetes und betreutes Wohnen (ohne Personalspesen) und Tagespflegeheim (mit Personalspesen)
5 Mehrkosten auch aufgrund der Covidpandemie

6 Ohne Behelfsbett

7 Ohne Behelfsbett, sonst wére 55.842,51 Euro




basierend auf dem Infektionsherd in der Struktur (am Ende des Jahres waren es etwa 40 Félle unter den Heimbewohnern und dem Personal), und die Einbeziehung von externem Personal, um die
an Covid19 erkrankten Kolleginnen und Kollegen zu ersetzen, haben die Organisation der Einrichtung auf eine harte Probe gestellt. Nichts desto trotz hat sie es geschafft, allen voran durch den
Mut, dem Teamgeist und der Professionalitat des gesamten Personals, aus dieser Notlage zu entkommen. Die internen Leitlinien (circa 20 Versionen) mussten standig den
Gesundheitsbestimmungen des Landes angepasst werden und logistische Praventionsmanahmen zur Verhinderung der Ansteckung organisiert werden. Zudem mussten auch die Lieferungen von
DPI (Schutzmaterialien) organisiert werden, die Mitarbeiter/innen durch eine Psychotherapeutin unterstitzt werden, die Beziehungen zu den Verwandten der Heimbewohner verwaltet werden,
Fortbildungen des Personals auf Covid19 organisiert werden und die finanzielle Landessonderbeitrage verwaltet werden.

Die obligatorische SchlieRung fur Besucher, freiwillige Mitarbeiter, Schulen, Musikgruppen usw., hat die Verwirklichung der Mission der Einrichtung stark beeintrachtigt, da auf alle Aktivitaten,
welche flir eine derartige Einrichtung typisch sind, verzichtet werden musste. Dennoch hat man versucht die Moral der Heimbewohner/innen und Mitarbeiter/innen durch Organisation kleiner
interner Veranstaltungen und Feierlichkeiten, wie z.B. Geburtstage und Jubiléen zu unterstitzen.

Auch die Beziehungen zu den Angehérigen hat starke Riickschlage erlitten, da man neue Wege der Kommunikation zwischen den Heimbewohnern und deren Angehérigen finden und organisieren
musste, wie z.B. Videoanrufe iber Mobiltelefone und Tablets, Treffen tiber Telefon anstelle der herkdmmlichen Treffen.

Die fiir das Jahr 2020 gesetzten Ziele waren:

1. Projekt PAN (Wohnbereichpflegeplanung) wurde unterbrochen. Das Ausbildungs- und Schulungsprojekt “Vello d’oro” musste vorerst bei Seite gelegt werden um sich dem Pandemie-Notstand
widmen zu kdnnen: anstatt dessen wurde eine wertvolle psychologische Unterstltzung fir die Mitarbeiter/innen und Angehérigen organisiert.

2. Neuorganisation der LINE Funktionen mit der Zuweisung besonderer Aufgaben an die neuen “Wohnbereich-referenten”: es wurde ein neues Arbeitsteam mit einer hoheren Anzahl an
Krankenschwestern zusammengestellt, um alle Pflegedienste in integrierter Weise leiten zu kénnen.

3. Domus Meridiana wurde von der Provinz neu akkreditiert und von CSQA [SO-zertifiziert.

4. Im Gesundheits- und Sozialzentrum in Branzoll, in Zusammenarbeit mit der Gemeinde, der sozialen Genossenschaft Yabe und der Autonomen Provinz Bozen, wurden in den Wohnungen Geréte
und Bewegungssensoren installiert und iiberwacht, dessen Wirksamkeit im Sinne eines sichereren Wohnens noch genau Gberpriift werden muss.

5. Schaffung einer politischen Zustimmung fir den Ausbau des stationaren und halb-stationdren Pflegeangebots: 100%. Die Abteilungsdirektion hielt so weit wie mdglich auf das Thema “Alt sein
zwischen Autonomie und Pflegebedrftigkeit" (siehe Dokument der Geschéftsleitung) fest und beharrte sehr auf die Bediirfnisse des Gebietes/Territoriums. Ideen fir eine konkrete Antwort auf die
unterschiedlichen aktuellen und zukinftigen Bedurfnisse der pflegebedirftigen Senioren wurden auch in der Arbeitsgruppe des Sozialplanes der Provinz geférdert. Domus Meridiana beharrt auf
das Erweiterungsprojekt zur Verwirklichung einer sogenannten Seniorenstadt, dem der Gemeinderat von Leifers zuletzt Beachtung schenkt.

6. Investitionen von (iber 260.000 € zur Verbesserung der Struktur.




Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung der Domus Meridiana

__ 2013 2014 2015 2016 20178 2018 2019 2020
Offnungstage 365 365 365 366 365 365 365 366
Verflighare Platze fiir Aufnahmen auf unbestimmte Zeit 61 61 61 60 60 60 60 589
Heimbewohnerlnnen auf unbestimmte Zeit zum 31.12. 60 61 61 60 59 59 59 58
Durchschnittliche Anwesenheiten pro Tag 60,10 59,99 60,6 59,71 59,77 59,53 59,39 55,93

: . — — — m
'g;f?]c;rr?élssgégaxmal magliche Anwesenheiten in Tagen (Aufnahmekapazitét x 22 965 22 965 22965 | 21.9601 | 21.900'" 21.900 21.900 21.960
Tatsachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 21.937 21.898 22146 | 21.85113 | 21.817 21.728 21.677 20.471
Auslastungsgrad 98,52% | 98,36% | 99,40% | 99,51%" | 99,62%"'5 | 99,21%'6 | 98,98% | 95,31%"7

Der Auslastungsgrad war heuer Covid-bedingt unter dem Landesdurchschnitt (97%).

Die Heimbewohnerinnen: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad
Nach der in Stidtirol im Jahr 2008 eingeflihrten und seit Januar 2009 fiir die Alters- und Pflegeheime giltigen Klassifizierung waren die 58 Heimbewohnerlnnen der Domus Meridiana zum

31.12.2020 den folgenden Pflegestufen zugeordnet:

Pflegestufe: | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ohne 518 5 4
Plegestufe 0 ! 243
1 9 8 13 16 14 18 17 17 19
2 21 29 26 24 27 20 21 20 18
3 2 22 18 17 16 15 15 15 14
4 6 5 4 4 2 1 1 2 3

8 Bezogen auf die Daueraufnahmen

92 Isolierbetten — leere Betten

10 Bezogen auf die Daueraufnahmen

" Daueraufnahmeplétze, wéren sonst 365*65 = 23.725

12 Bezogen nur auf die Daueraufnahmen

13 Bezogen auf die Daueraufnahmen

14 Bezogen auf die Daueraufnahmen

'5 Der Auslastungsgrad, inkl. Kurzzeitaufnahmen, betragt sonst 99,94%

16 Berticksichtigen wir auch die Kurzzeitaufnahmen, dann steigt der Wert auf 99,23%

17 Covid-bedingte leere Betten

'8 Hiermit werden die am 31.12.18 noch nicht eingestuften Personen (2) und die ohne Pflegestufe (3) berticksichtigt




Zur korrekten Auslegung der Daten muss man folgendes vorausschicken: In den letzten Jahren sind vorwiegend Personen in Notsituationen aufgenommen worden, die direkt aus einem
Krankenhaus oder Pflegeanstalt kamen. Die Meisten sind viel pflegebedirftiger als die anerkannte Pflegestufe es bescheinigt. Dies aus dem Grund, dass die Neu-Einstufung der Person bei einer
fixen Aufnahme in den letzten Jahren suspendiert wurde. Dies erklart, warum nur noch wenige Personen in der 3. und 4. Pflegestufe eingestuft sind, und sehr viele noch gar keine oder ,nur* die 1.
Pflegestufe bei der Aufnahme haben (und dann auch beibehalten).

Verteilung je nach Alter am 31.12.2020 (58 Heimbewohner/innen in Daueraufnahme)
0 Personen zwischen 30- 44 Jahren
3 Personen zwischen 45 - 59 Jahren
3 Personen zwischen 60 — 64 Jahren
2 Personen zwischen 65 - 69 Jahren
5 Personen zwischen 70 — 74 Jahren
8 Personen zwischen 75-79 Jahren
11 Personen zwischen 80-84 Jahren
15 Personen zwischen 85-89 Jahren
8 Personen zwischen 90-94 Jahren

3 Personen (iber 95 Jahren

Total: 58

Verteilung je nach Alter am 31.12.2019 (59 Heimbewohner/innen in Daueraufnahme)
0 Personen zwischen 30- 44 Jahren
2 Personen zwischen 45 - 59 Jahren
3 Personen zwischen 60 — 64 Jahren
2 Personen zwischen 65 - 69 Jahren
5 Personen zwischen 70 — 74 Jahren
8 Personen zwischen 75-79 Jahren
10 Personen zwischen 80-84 Jahren
16 Personen zwischen 85-89 Jahren
9 Personen zwischen 90-94 Jahren

4 Personen ber 95 Jahren

Total: 59

Verteilung je nach Alter am 31.12.2018 (59 Heimbewohner/innen in Daueraufnahme)
1 Personen zwischen 30- 44 Jahren

2 Personen zwischen 45 - 59 Jahren

5 Personen zwischen 60 — 64 Jahren

4 Personen zwischen 65 - 69 Jahren

1 Personen zwischen 70 — 74 Jahren

9 Personen zwischen 75-79 Jahren

10 Personen zwischen 80-84 Jahren

14 Personen zwischen 85-89 Jahren




10 Personen zwischen 90-94 Jahren
3 Personen (iber 95 Jahren
Total: 59

Von den 58 Heimbewohner/innen, al 31/12/2020
14 wohnten hier seit 5-15 Jahren

5 seit 4-5 Jahren

5 seit 3-4 Jahren

6 seit 2-3 Jahren

13 seit 1-2 Jahren

15 seit weniger als einem Jahr

Von den 59 Heimbewohner/innen, al 31/12/2019
14 wohnten hier seit 5-15 Jahren

6 seit 4-5 Jahren

7 seit 3-4 Jahren

5seit 2-3 Jahren

11 seit 1-2 Jahren

16 seit weniger als einem Jahr

Von den 59 Heimbewohner/innen, al 31/12/2018

19 wohnten hier seit 5-15 Jahren

3 seit 4-5 Jahren

7 seit 3-4 Jahren

9 seit 2-3 Jahren

10 seit 1-2 Jahren

11 seit weniger als einem Jahr

***Verteilung je nach Alter am 31/12/2017 (59 Heimbewohner/innen in Daueraufnahme)

Fast alle Heimbewohnerinnen von Domus Meridiana sind (iber 65 Jahre alt; nur 9 Personen mit beachtlichen Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit sind jiinger.

2 Personen zwischen 30 und 44 Jahren
2 Personen zwischen 45 und 59 Jahren
5 Personen zwischen 60 und 64 Jahren
4 Personen zwischen 65 und 69 Jahren
4 Personen zwischen 70 und 74 Jahren
8 Personen zwischen 75 und 79 Jahren
10 Personen zwischen 80-84 Jahren

11 Personen zwischen 85-89 Jahren

9 Personen zwischen 90-94 Jahren

4 Personen uber 95 Jahren




Von den 59 fixen Heimbewohner/innen am 31/12/2016

15 leben hier seit 5-15 Jahren
6 seit 4-5 Jahren

4 seit 3-4 Jahren

8 seit 2-3 Jahren

10 seit 1-2 Jahren

16 seit weniger als 1 Jahr

Das Personal der Domus Meridiana und des Dies-is: Zusammensetzung zum 31.12.2020

Bereiche Funktionen Mitarbeiterlnnen Aqg. Mit-arbeiterlnnen
Direktion Verwaltungsfunktionér 1 1
Verwaltung Verwaltungsassistentinnen 2 1,90
Reception Hauswart 1 1
Reinigung Qualifiziertes Personal 8 5,52
Aufsicht und Instandhaltung Hausmeister 1 1
Kiiche K@ch/g/innen 4 4
Hilfskrafte 3 2,26
Sozialbetreuerlnnen
Altenhelfer 10 7,25
Direkte Betreuung und Krankenpflege (inklusive Pflegehelferinnen 29 25,10
Freizeitgestaltung) Sozialhilfskréfte 0 0
Berufskrankenpflegerin 11 10,75
Wohnbereichskoordinatorin-nen 2 1,60
Pflegedienstleitung Pflegedienstleiterin 1 1
I Logopadinnen 1 0,75
Rehabilitation Physiotherapeutinnen 2 1,60
Tagespflegeheim Dies-is Sozialbetreuerlnnen, Pflegehelferinnen 2 1,50
SUAC 1 1
Insgesamt 79 67,23

Das 64,55% des Personals, 51 Personen (44,10 &quivalente Mitarbeiterinnen), sind in der direkten Betreuung der Heimbewohnerinnen tétig.
Von den insgesamt 79 Mitarbeitern waren am 31.12.2020, 36 Mitarbeiter Teilzeit angestellt.
43 Mitarbeiter arbeiten Vollzeit; 23 Mitarbeiter arbeiten Teilzeit 75%; 5 Mitarbeiter 60%;4 Mitarbeiter 50%, 1 Mitarbeiter 30%, 2 Mitarbeiter 51% und 1 Mitarbeiter 66%.
Ein Mitarbeiter der 100% arbeitet, arbeitet 60% als Wohnbereichskoordinator und 40% in der Verwaltung.

Er ist nur einmal gerechnet.




Der Tagessatz

2020 ist der Grundtarif zur Deckung der Kosten um 0,8% + 1,00 Euro (2,58%) erhoht worden im Vergleich zum Jahr 2019 und betrug 59,65 Euro fir das Einzelbettzimmer und 56,67 Euro fiir das
Zweibettzimmer.

Tagessatz Domus Meridiana (2020)

Einzelzimmer

Tarif 59,65 Euro

Zwei-Bett-Zimmer

Tarif 56,67 Euro

Die Kosten fiir die permanente Aufnahme begrenzen sich fir die Biirger auf die Bezahlung des Grundtarifes. Dazu wird von Seite des Landes ab dem Jahre 2014 einen Einheitsbetrag - im Jahre
2020 Euro 64,20 - direkt an die Einrichtung Uberwiesen,.

Die Kurzzeittarif umfasst die Verpflegungskosten, das Pflegegeld und Einheitsbetrag, gilt nur fiir die Kurzzeitaufnahmen und war 2020 wie folgt zusammengesetzt (nur Einzelzimmer): 1.PS: 78,09
Euro, 2. PS 89,24 Euro, 3. PS 104,03 Euro und 4. PS 118,83 Euro

Fur die Daueraufnahme wird das Pflegegeld suspendiert und vom Einheitsbetrag (2020 = 64.20 Euro) ersetzt, der von der Provinz an das Heim direkt ausbezahlt wird
Voriibergehende Aufnahmen in die Domus Meridiana

Neben den 60 Platzen zur Aufnahme auf unbegrenzte Zeit stehen in der Einrichtung 4 Platze fir einen voriibergehenden Aufenthalt zwischen mindestens einem und héchstens drei Monaten zur
Verflugung (+ 1 Behelfsbett)

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 2019 2020
Voriibergehende Aufnahmen 31 33 25 31 50 40 48 21
Durchschnittliche Tagesanwesenheitim Jahr | 295 | 312 | 2,95 | 3,92 4,18 4,3219 4,4820 2,45
Tage insgesamt 1.053 | 1.060 | 1.074 | 1432 | 1.528 1.575 1.637 898
Auslastungsgrad 86,12 | 91,67 | 98,09 | 97,82 | 104,65% | 107,88%2! | 112,12% | 61,34%22

19 Behelfsbett mitberlicksichtigt
20 Mit Behelfsbett
21 Sono state aggiunte le presenze del letto di emergenza




Von den 21 kurzzeitig aufgenommenen Personen 2020;
1 Personen waren jinger als 69 Jahre

3 Personen zwischen 70 e 74 Jahren

2 Personen zwischen 75-79 Jahren

5 Personen zwischen 80-84 Jahren

4 Personen zwischen 85-89 Jahren

6 Personen zwischen 90-94 Jahren

0 Personen (iber 95 Jahre

Je nach Pflegestufe, wurde 2020 folgende Personen kurzzeitig aufgenommen:
1.PS 10 Personen

2.PS 3 Personen
3.PS 2 Personen
4.PS 2 Personen
Keine/nicht eingestuft: 4 Personen

Von den 48 kurzzeitig aufgenommenen Personen 2019;
4 Personen waren jlnger als 69 Jahre

0 Personen zwischen 70 e 74 Jahren

6 Personen zwischen 75-79 Jahren

9 Personen zwischen 80-84 Jahren

16 Personen zwischen 85-89 Jahren

11 Personen zwischen 90-94 Jahren

2 Personen (ber 95 Jahre

Je nach Pflegestufe, wurde 2019 folgende Personen kurzzeitig aufgenommen:
1.PS 15 Personen

2.PS 11 Personen

3.PS 2 Personen

4.PS 2 Personen
Keine/nicht eingestuft: 18 Personen

Von den 40 kurzzeitig aufgenommenen Personen 2018;
4 Personen waren jlnger als 69 Jahre

4 Personen zwischen 70 e 74 Jahren

3 Personen zwischen 75-79 Jahren

22 Covid-Jahr




14 Personen zwischen 80-84 Jahren
5 Personen zwischen 85-89 Jahren
6 Personen zwischen 90-94 Jahren
4 Personen uber 95 Jahre

Je nach Pflegestufe, wurde 2018 folgende Personen kurzzeitig aufgenommen:

1.PS
2.PS
3.PS
4.PS

Keine:

11 Personen

14 Personen

5 Personen

2 Personen
8 Personen

Das Tagespflegeheim Dies-is

Aufnahmekapazitat und tatsdchliche Nutzung

des Tagespflegeheims Dies-is

] 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 255 254 251 250 250 252 252 89
Verflighare Platze (Ganztagsbetreuung) 8 8 8 8 8 10 82 8
Nutzerinnen zum 31.12 9 10 9 11 10 1224 1125 0
Durchschnittliche Anwesenheiten pro Tag im Jahr 6,67 6,43 6,42 11,052 11,18 7,31 6,08 5,88
Theoretisch maximal mogliche Anwesenheiten in Tagen 2 040 2032 2959 | 20007 | 2.00028 2520 | 2.016 712
(Aufnahmekapazitat x Offnungstage)

Tatséchliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 1.702 1635 1.609 1.534 1.524 1.842 1.534 523
Auslastungsgrad 83.43% | 80,47% | 71,23% 76,70 | 76,20% | 73,10%2 | 76,09% | 73,46%

23 Sono formalmente 8 (considerati in contemporanea)
2 Risulta superiore a 10 perché alcuni ospiti si alternano nelle giornate, non vengono tutti i giomi della settimana e i giorni liberi sono occupati da altri ospiti

% Considerando che alcuni vengono solo alcuni giorni alla settimana, alternandosi con altri

% Utenti al 31/12/16 senza distinzione di fascia oraria

27 Giorni di apertura per 8 (posti disponibili sulla fascia giornaliera)
28 Offnungstage 2017 x 8 Platze

29 Si hanno vuoti soprattutto durante I'estate.




Die Heimbewohnerlnnen: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad

Am 30.10.2020% gab es in der Tagesstatte Diesis:
1 Person zwischen 45 und 64 Jahren

2 Personen zwischen 65 und 74 Jahren

1 Personen zwischen 80 und 84 Jahren

0 Personen zwischen 85 und 89 Jahren

2 Person zwischen 90 und 94 Jahren

1 Person (iber 95 Jahre

Je nach Pflegestufe sah die Situation am 30.10.20203" wie folgt aus:
Keine Pflegestufe: /

PS nicht bekannt: 1 Personen

1. PS: 3 Personen

2. PS: 3 Personen

Am 31.12.2019 gab es in der Tagesstéatte Diesis:
1 Person zwischen 45 und 64 Jahren

3 Personen zwischen 65 und 74 Jahren

3 Personen zwischen 80 und 84 Jahren

2 Personen zwischen 85 und 89 Jahren

1 Person zwischen 90 und 94 Jahren

1 Person Uber 95 Jahre

Je nach Pflegestufe sah die Situation am 31.12.2019 wie folgt aus:
Keine Pflegestufe: /

PS nicht bekannt: 1 Personen

1. PS: 7 Personen

2. PS: 3 Personen

*kk

Am 31.12.2018 gab es in der Tagesstéatte Diesis:
1 Person zwischen 45 und 64 Jahren

30 Covid-bedingt mussten wir unserer Tagespflegeheim am 30.10.2020 schlieBen
31 Covid-bedingt mussten wir unser Tagespflegeheim am 30.10.2020 schlieBen




Bezirksgemeinschaft Uberetsch-Unterland
Jahresbericht 2020

2 Personen zwischen 65 und 74 Jahren
4 Personen zwischen 80 und 84 Jahren
5 Personen zwischen 85 und 89 Jahren

Je nach Pflegestufe sah die Situation am 31.12.2018 wie folgt aus:

Keine Pflegestufe: 1 Person
PS nicht bekannt: 3 Personen
1. PS: 3 Personen

2. PS: 4 Personen

3. PS: 1 Person

*kk

- 125 -




Der Tarif

Das Tagespflegeheim ist im Normalfall von 8.00 bis 17.30 Uhr an Werktagen, von Montag bis Freitag, gedffnet.

Vorgesehen sind im Tagespflegeheim die Ganztagsbetreuung (Ganztagsbetreuung oder verlangerte Betreuung) und die Halbtagsbetreuung in den folgenden Zeiten:
Ganztagsbetreuung 8 Stunden;

Halbtagsbetreuung maximal 5 %2 Stunden am Vormittag;

Halbtagsbetreuung maximal 4 %2 Stunden am Nachmittag;

Verlangerte Betreuung maximal 9 2 Stunden.

Je nach Art der Betreuung und je nach Pflegestufe des/der Besucher/s/in wurden folgende Tarife angewandt:

Tarife des Tagespflegeheims Dies-is 2020 in Euro

Ganztagsbetreuung 8 Stunden Besucher/in

1° Stufe 16,00

2° Stufe 25,00

3° Stufe 35,00

4° Stufe 42,00

Essen 3,80
Halbtagsbetreuung 5 2 Std.- Vormittag Besucher/in

1° Stufe 11,01

2° Stufe 17,19

3° Stufe 24,07

4° Stufe 28,88

Essen 3,80
Halbtagsbetreuung 4 %2 Std.- Nachmittag Besucher/in

1° Stufe 9,01

2° Stufe 14,07

3° Stufe 19,70

4° Stufe 23,63
Verlangerte Betreuung 9 %2 Std. Besucher/in

1° Stufe 19,01

2° Stufe 29,69

3° Stufe 41,57

4° Stufe 49,88

Essen 3,80




16 : Seniorenwohnheim Altes Spital Kurtatsch

Die Fiihrung des Seniorenwohnheimes Altes Spital wurde am 01.07.2016 von der Bezirksgemeinschaft Uberetsch Unterland ibernommen (Beschluss des Bezirksrates Nr. 16 vom 16.12.2015 mit
Wirkung 01.07.2016 mit welchem die Fiihrung des Seniorenwohnheimes Altes Spital in Kurtatsch ibernommen wurde). Mit 01.01.2017 wurde auch die finanzielle und wirtschaftliche Verwaltung
Ubertragen.

Der Dienst ist ganzjahrig gedffnet und kann 31 Personen, davon 1 Person in der Kurzzeitpflege aufnehmen. Fiir Notfalle steht auch ein Behelfsbett zur Verfligung. AuRerdem besteht eine
Konvention mit den Sozialen Diensten der Bezirksgemeinschaft fiir die Tagespflege von maximal 3 Personen. Im selben Gebaude stehen 5 Wohnungen fiir das Begleitete bzw. Betreute Wohnen
zur Verflgung. Am Stichtag 31.12.2020 waren 4 Wohnungen besetzt. Die 5. Wohnung ist aufgrund von einem alten Mietvertrag von einer Person besetzt welche aber den Dienst fur das Begleitete
Wohnen nicht in Anspruch nimmt. Eine 6. Wohnung steht fiir Personen mit sozialen Problemen in Miete zur Verfiigung und wird zurzeit von einer selbststandigen Seniorin besetzt.

Buchhalterische Gesamtausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro Bewohnerln:
Die buchhalterischen Gesamtausgaben der Kostenstelle Altes Spital (einschlieBlich der Logieskosten, Betreuungskosten und Kosten fiir die sanitare Betreuung) und die Pro-Kopf-Ausgaben fiir
jede/n BewohnerIn sind in der folgenden Tabelle angefihrt.

Buchhalterische Gesamtausgaben und durchschnittliche Ausgaben pro Bewohnerln im Seniorenwohnheim Kurtatsch

2018 € 2019 € 2020
Gesamtausgaben 1.374.309,88 | 1.432.042,92 | 1.484.819
Durchschnittliche Ausgaben @ 47.897,387
oro Bewohnerln 42.947,18 44.751,34 (+3.7%)

Die Entwicklung des Dienstes im Jahr 2020

Die Einrichtung Altes Spital bietet getreu dem Leithild pflegebedirftigen Menschen anhand ihrer Fahigkeiten persénliche Ansprache und wohnliche Atmosphare in Gemeinschaft. Dabei wird die
Einrichtung von Freiwilligen Mitarbeitern, Vereinen und Verbanden unterstiitzt. Die Betreuung und Pflege orientiert sich am Pflegemodell von Monika Krohwinkel und wird in einem eigens dafir
vorgesehen Computerprogramm dokumentiert. Kontinuierliche Fortbildung der Mitarbeiterinnen garantieren eine qualitatsorientierte Betreuung sowohl im verwaltungstechnischen, pflegerischen
und hauswirtschaftlichen Bereich. Durch den Heimbeirat werden die Angehdrigen in die Organisation des Dienstes mit einbezogen.

Zielerreichung 2020

In der Zeit der Covid19-Pandemie war die Einrichtung das ganze Jahr (iber einem gesundheitlichen Notstand ausgesetzt und musste den Betrieb kontinuierlich an die Praventions- und
Schutzmafinahmen der zustandigen Behérden anpassen. Aufgrund der erzwungenen SchlieBung fir Besucher, Freiwillige, lokalen Ressourcen (Schulen, Musikgruppen usw.) fiir diese lange Zeit,
wurde auf alle Aktivitaten verzichtet, welche fiir diese Struktur typisch sind.

Dennoch wurde versucht, die Moral von Heimbewohner/innen und Mitarbeitern aufrecht zu erhalten, indem kleine interne Veranstaltungen anlasslich religiéser Feiertage, Geburtstage und
traditionellerer Jahrestage organisiert wurden. Die Beziehung zu Verwandten hat ebenfalls schwerwiegende Auswirkungen gehabt, da die Kontakte zu den Heimbewohner des Hauses auf neue
Weise organisiert werden mussten: Videoanrufe Gber Mobiltelefone und Tablets und kurze Besuche (iber die Telefonanwendung.
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Nichtsdestotrotz wurden Ziele gesetzt, und zwar mit solchem Erreichungsgrad:

1. Mitwirkung zur Erweiterung des Seniorenwohnheimes in den verschiedenen Bauphasen— 100%:
- Enge Zusammenarbeit mit dem Bauleiterteam bei der Umsetzung der Baumanahmen

- Informationsweitergabe an Heimbewohner, Angehérige, Mitarbeiter und ehrenamtliche Mitarbeiter

2. Begleitung des gesamten Personals (Pflege und Hauswirtschaft) im Bereich Kinaesthetik — 100%:

- Grundlage der Kinaesthetic ist die eigene Bewegung wahrzunehmen. Dies erméglichen 6 Kinaesthetic Konzepte. Dadurch kann das eigene Verhalten und das Angebot an die
Klienten individuell angepasst werden. Spannungen und Missversténdnisse in der verbalen und nonverbalen Kommunikation werden somit vermieden.
- Beijeder Bereichssitzung findet zu Beginn der Sitzung eine 15minitige Unterweisung in die Kinaesthetik Konzepte statt.

3. Bezugspflege wurde entwickelt und stabilisiert — 100%:
- Zielsetzung der Bezugspflege ist es:

a.  Ein Vertrauensverhéltnis zwischen Heimbewohner und Pflegebezugsperson zu schaffen

b. Die Motivation der Pflegebezugsperson zu erhdhen

- Umsetzung:

a. Die Bezugspflegeperson erhélt jedes Monat 2 Stunden Arbeitszeit um die sozialen Kontakte mit dem Heimbewohner zu férdern.

b. Dazu gehoren:

i.
i.
i
V.

Gemeinsame Ausfliige z.B. Marktbesuche, Einkdufe, Restaurantbesuche
Gespréche Uber die Lebensgeschichte

Besuche bei Angehdrigen

Gemeinsame Gestaltung des Zimmers usw.




Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung des Seniorenwohnheim Kurtatsch

2017 2018 2019 2020

Offnungstage 365 365 365 365
Verflighare Platze fiir Aufnahmen auf unbestimmte Zeit 30 30 30 30
Heimbewohnerlnnen auf unbestimmte Zeit zum 31.12. 30 30 30 30
Verflighare Platze fiir Aufnahmen auf bestimmte Zeit (Kurzzeitpflege) 1 1 1 1
Heimbewohnerlnnen auf bestimmte Zeit zum 31.12. (Kurzzeitpflege) 1 1 1 1

ittli i 35
Durchschnittliche Anwesenheiten pro Tag 31,244 30,904 29,;1 33 | 30,872
Theoretisch maximal mégliche Anwesenheiten in Tagen (Aufnahmekapazitat x
Offnungstage) 11.315 11.315 10.950 11.346
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Tatséachliche Gesamtanwesenheiten in Tagen * 11.404. 11.280 10.843 11.028
Auslastungsgrad ** 100,79% 99,69 99,02% | 99,62%

* - **) Das Seniorenwohnheim hat in dringenden Notsituationen ein Behelfsbett zur Verfligung gestellt, das die Aufnahmekapazitat erweitert hat.
Wie aus der Tabelle hervorgeht, bleibt der Auslastungsgrad (iber dem Landesdurchschnitt. Dies dank des Behelfsbettes welches fiir Notsituationen zur Verfligung steht.
Die Heimbewohnerlnnen: Alter, Verweildauer in der Einrichtung, Selbststandigkeitsgrad

Fast alle HeimbewohnerInnen des Alten Spitals sind tiber 65 Jahre alt; nur 1 Persone mit beachtlichen Beeintrachtigungen der Selbststandigkeit ist jlinger. Was den Dienst fir das Begleitete und
Betreute Wohnen betrifft, sind von den 4 Nutzerlnnen 1 unter 65.

Von den 29 Personen im Jahre 2020 waren am 31.12.:
01 Personen unter 65 Jahren

03 Personen zwischen 65 und 74 Jahren

02 Personen zwischen 75-79 Jahren

04 Personen zwischen 80-84 Jahren

11 Personen zwischen 85-89 Jahren

04 Personen zwischen 90-94 Jahren

04 Personen tiber 95 Jahren
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06 Personen wohnen seit weniger als einem Jahr in der Einrichtung;

12 seit ein bis drei Jahren;
05 seit drei bis sechs Jahren;
06 seit mehr als sechs Jahren.

Nach der in Siidtirol im Jahr 2008 eingefiihrten giltigen Klassifizierung waren die 29 Heimbewohnerlnnen des Altes Spitals zum 31.12.2020 den folgenden Pflegestufen zugeordnet:

Im Seniorenwohnheim sowie in allen sanitéren Einrichtungen werden keine Einstufungen durchgeflihrt: somit entsprechen die Pflegestufen nicht dem effektiven Pflegebedarf der

Heimbewohnerlnnen

Pflegestufe: 31.12.2018 | 31.12.2019 | 31.12.2020
Ohne Pflegestufe 16 14 17
|. Pflegestufe 5 7 5
Il. Pflegestufe 6 6 5
[Il. Pflegestufe 2 2 2
IV. Pflegestufe 1 1 0




Das Personal der Altes Spital: Zusammensetzung zum 31.12.2020

Bereiche Funktionen Mitarbeiterlnnen Aq. Mit-arbeiterinnen
Direktion Verwaltungsfunktionar 1 0,2
Verwaltung Verwaltungsassistentinnen 2 11
Reception Hauswart
Reinigung Qualifiziertes Personal * 4 2,4
Aufsicht und Instandhaltung Hausmeister**
Kiiche Kfjch/e"/innen 3 2,6
Hilfskréfte 4 (Mensa) 2,27
Sozialbetreuerlnnen 13 9,9
Altenhelfer
. . . Pflegehelferinnen 3 1,6
E:;?lz((ta?tg?eest{:;tﬁ:g)und Krankenpflege (inklusive Sozialhilfskrfte 0 0
Berufskrankenpflegerln *** 5 2,85
Hilfskrafte (Service) 2 1
Wohnbereichskoordinatorinnen
Pflegedienstleitung Pflegedienstleiterin 1 0,5
Rehabilitation Ergotherapeutin 1 05
Physiotherapeutinnen
Insgesamt 39 25,22

*) 0,15 das Personal der Reinigung iibernimmt mit einem Vollzeitaquivalent von 0,15 die Reinigung der Turnhalle Kurtatsch (mittels Vereinbarung)
**) Der Bereich wird vom Bauhof der Gemeinde Kurtatsch mittels Vereinbarung gewahrleistet.
***) Die Personalparameter der Berufskrankenpfleger von 3 Vollzeitdquivalenten konnten mit 31.12.2020 nicht erreicht werden.

In Elternzeit: 1 Sozialbetreuerin 100%,

66,7 % des Personals, 24 Personen, sind in der direkten Betreuung der HeimbewohnerInnen tatig.

Von den insgesamt 39 Mitarbeitern waren am 31.12.2020, 27 Mitarbeiter in Teilzeit angestellt.

12 Mitarbeiter arbeiten Vollzeit; 05 Mitarbeiter arbeiten Teilzeit 75%; 9 Mitarbeiter 60%; 1 Mitarbeiter 52%, 12 Mitarbeiter 50%.
Zwei Altenpfleger (eine 75 % und eine 60 %) arbeiten in der Freizeitgestaltung.




Der Tagessatz

Der Grundtarif zur Deckung der Kosten, an dem sich die Heimbewohnerlnnen und die beteiligungspflichtigen Personen beteiligen miissen, betragt 54,90 € fiir Einbett- und 52,16 fiir
Zweibettzimmer.
:Maximaltarife im Seniorenwohnheim , Altes Spital“ 2020

Fakturierter Tagessatz fiir dauerhafte Aufnahme / retta giornaliera fatturata per ammissioni a tempo indeterminato

B [ Il I v
Grundtarif (T) / tariffa base (T) 54,90 [ 54,90 | 54,90 | 54,90 | 54,90

— B [ Il T v
Grundtarif (T) / tariffa base (T) 52,16 [ 52,16 | 52,16 | 52,16 | 52,16

Fakturierter Tagessatz fiir Kurzzeit/Ubergangspflege / retta giornaliera fatturata per ricoveri temporanei e transitori

g - [ Il m v
Tagessatz / retta giornaliera 54,90 | 73,39 | 84,49 99,28 114,08
Pflegegeld (P assegno di cura (P 0,00 18,49 29,59 44,38 50,18
Grundtarif (T)/ tariffa base (T 54,90 54,90 54,90 54,90 54,90
- [ Il 1l v
Tagessatz / retta giornaliera 52,16 | 70,65 | 81,75 96,54 111,34
Pflegegeld (P f assegno dicura (P 0,00 18,49 29,59 44,38 59,18
Grundtarif (T)/ tariffa base (T) 52,16 52,16 52,16 52,16 52,16

Die Kosten fir die permanente Aufnahme begrenzen sich fir die Birgerinnen auf die Bezahlung des Grundtarifes. Dazu wird ab dem Jahre 2014 ein Einheitsbetrag direkt an die Einrichtung von
Seite des Landes Uberwiesen, der im Jahre 2020 Euro 62,75 betrug.

Voriibergehende Aufnahmen in das Seniorenwohnheim ,Altes Spital“
Neben den 30 Platzen zur Aufnahme auf unbegrenzte Zeit steht in der Einrichtung 1 Platz fiir einen voriibergehenden Aufenthalt zur Verfligung. Fir Notsituationen steht ein Behelfsbett zur
Verflugung.

2017 2018 2019 2020
Voriibergehende Aufnahmen 09 10 12 2
Durchschnittliche Tagesanwesenheit im Jahr 25 33,50 1,08 0,014
Tage insgesamt 229 335 3% 134
Auslastungsgrad 62,74% 91,78 | 107,95%% | 36,71%

37 Behelfsbett ist mitgezihlt
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Die Aufnahmen und die Anwesenheitstage der Heimbewohner des Behelfsbettes sind bei den unbefristeten Aufnahmen berechnet worden, da 2020 alle diese betreuten Personen eine definitive
Aufnahme benétigten. Sobald ein definitives Bett frei wurde, wurde ihnen dies zur Verfligung gestellt.

Tagespflege
Aufnahmekapazitét und tatsdchliche Nutzung der Tagespflege

] 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 365 365 365 365
Verflighare Platze (Ganztagsbetreuung) 3 3 3 3
Betreute Personen zum 31.12 1 2 2 0
Theoretisch maximal mogliche Anwesenheiten in Tagen
(Aufnahmekapazitat x Offnungstage) 109 1095 1095 1098
Tatséchliche Gesamtanwesenheiten in Tagen 189 164 242 73
Auslastungsgrad 17,26% | 14,98% | 22,10% | 6,65%

Maximaltarife der Tagespflege 2020

Ganztagsbetreuung Besucher/in
8 Stunden 42,00 €
Essen 3,70€

Betreutes/Begleitetes Wohnen

Aufnahmekapazitat und tatsachliche Nutzung des Dienstes Betreuten/Begleiteten Wohnen

Dienstes Betreuten/Begleiteten Wohnen 2017 2018 2019 2020
Offnungstage 365 365 365 365
Verfigbare Wohnungen 5 5 5 5
Besetze Wohnungen 4 4* 4* 4*

*) Die 5. Wohnung ist aufgrund von einem alten Mietvertrag von einer Person besetzt welche aber den Dienst fiir das Begleitete Wohnen nicht in Anspruch nimmt.




Maximaltarife des Betreuten/Begleiteten Wohnen

Ganztagsbetreuung Besucher/in
Begleitetes Wohnen 8,00 €
Betreutes Wohnen 20,00 €
Zusatzleistungen *

Friihstiick mit Zustellung 3,50 €
Friihstiick ohne Zustellung 2,50 €
Mittagessen mit Zustellung 9,00 €

Mittagessen ohne Zustellung 8,00€

Abendessen mit Zustellung 7,50 €

Abendessen ohne Zustellung 6,50 €

60 Minuten Reinigung 18,00 €

60 Minuten Reinigung 18,00 €

60 Minuten qualifizierte Leistung 25,00 €
Garderobe und Waschedienst 1,60 €/KG

*) Bei den Zusatzleistungen sind keine Reduzierungen der Tarife moglich
Zwei der Nutzer des Begleitenden Wohnens nehmen den Dienst ,Essen auf Radern ohne Zustellung® in Anspruch.

Essen auf Radern

Nutzung des Dienstes Essen auf Radern

Essen auf Radern 2020

Gelieferte Essen Komplettes Menii 2.270
Gelieferte Essen nur Hauptspeise 725
Essen auf R&dern ohne Zustellung (Frau K.M.): Friihstiick 63
Essen auf R&dern ohne Zustellung (Frau K.M.): Mittagessen 50
Essen auf R&dern ohne Zustellung (Frau K.M.): Abendessen 52

Tarife der Mahlzeiten fiir das Essen auf Radern

Essen auf Radern Tarif 2017 Tarif 2020
Kompletes Menli 9,00€ + 10% Mwst.
Nur Hauptspeise 7,182 + 10% Mwst.
Essen auf R&dern ohne Zustellung (Frau K. M.): Frihstlick 3,95€




Essen auf R&dern ohne Zustellung (Frau K. M.): Mittagessen 9,90 €
7,90€

Essen auf Radern ohne Zustellung (Frau K. M.): Abendessen

Schiilermensa

Im Seniorenraum des Seniorenwohnheimes wird im Auftrag der Gemeinde Kurtatsch in den Monaten Januar, Februar und Mérz (des Schuljahres 2019/2020) 2x wdchentlich der Dienst abgewickelt.
Mit April 2021 entfallt der Mensadienst, weil die Schiiler nur mehr durch HomeScooling unterrichtet werden.

Mit Beginn des neuen Schuljahres 2020/2021 findet der Dienst nur mehr 1x wochentlich statt und die Mittagessen werden im Vereinshaus der Gemeinde Kurtatsch an die Schiiler verabreicht.

Pro Essen werden der Gemeinde Kurtatsch 7,40€ in Rechnung gestellt.

2017 2018 2019 2020
| Anzahl Essen Schillermensa 1.406 1.163 1.467 571

Jugenddienst Unterland

Ab Oktober des Schuljahres 2020/2021 bietet der Jugenddienst Unterland 3x wochentlich fiir die Grundschiiler Kurtatsch eine Schiilermensa mit Betreuung an.
Auch in diesem Rahmen werden die Mittagessen von der Kiiche des Seniorenheimes vorbereitet und die Kinder essen im Vereinshaus der Gemeinde Kurtatsch
Pro Essen werden dem JDU 7,40€ in Rechnung gestellt.

2020
| Anzahl Essen 130

Zubereitung Jause und Mittagessen KITA Kurtatsch
Die Kiiche des Seniorenwohnheimes bereitet im Auftrag der Sozialgenossenschaft Tagesmitter aus Bozen die Jause (anstelle von 1,00€ wie in den letzten Jahren zu je 1,50€) und das
Mittagessen (zu je 7,50€) fiir max. 10 Kinder und 2 Erzieherinnen von Montag bis Freitag zu.

2020
| Anzahl Jausen & Mittagessen 1.849




